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РУКОВОДСТВО

по качеству предоставления социальных услуг населению

в МКУ «КЦСОН Венгеровского района»
1.Общие положения

Система контроля качества предоставления социальных услуг представляет собой совокупность мероприятий, обеспечивающих своевременность, полноту, адресность, результативность предоставления социальных услуг, максимально удовлетворяющих потребности всех категорий обслуживаемых граждан (далее – клиентов).

Контроль качества способствует поддержанию и повышению уровня качества предоставления социальных услуг, соответствующего требованиям государственных стандартов социального обслуживания.

Он представляет собой количественное и качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям.

Контроль качества заключается в проверке полноты, своевременности предоставления социальных услуг, а также их результативности:

- материальной, определяющей степень решения материальных или финансовых проблем клиентов;

- нематериальной, определяющей степень повышения физического, морально-психологического состояния клиента, решения его бытовых, правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги. 

Цель контроля качества: обеспечение необходимых условий для гарантированного удовлетворения законных запросов и потребностей клиентов, повышение эффективности и качества социальных услуг на всех стадиях их предоставления, предупреждение возможных отклонений от требований национальных стандартов к социальным услугам и обеспечения репутации МКУ «КЦСОН Венгеровского района» как надежного и порядочного исполнителя муниципального заказа.

Для достижения поставленной цели необходимо решение следующих основных задач: 

- осуществление эффективного контроля за техническими, организационными и другими факторами, влияющими на качество предоставляемых услуг;

- предупреждение проблем качества услуг, то есть предупреждение проблемы, а не решение после их возникновения;

- устранение любых несоответствий качества оказываемых услуг, предъявляемым к ним требованиям;

- обеспечение стабильного уровня качества социальных услуг и его повышения;

- утверждение стандартов социальных услуг, составляющих нормативную основу практической работы учреждения, где перечислены гарантированные учреждением услуги, средние затраты времени на 1 услугу (трудоемкость), единица измерения, норматив услуг на 1 обслуживания и периодичность предоставления; 

- служебные инструкции предназначены для регламентирования процесса предоставления услуг, определения методов (способов их предоставления и контроля, а также для совершенствования работы учреждения). 

В зависимости от того, насколько качественно составлены эти документы, насколько квалифицированно и четко изложены в них обязанности, права, порядок выполнения различных процедур при предоставлении услуг и другие функции персонала, зависит эффективность работы учреждения и качество предоставляемых услуг.

Функционирование системы контроля качества учреждения основывается на следующих принципах:

-обеспечения приоритетности запросов клиентов, то есть полная реализация этих запросов при предоставлении услуг;
-соблюдения положений нормативных документов, регламентирующих требования к порядку и правилам предоставления услуг;

-обеспечения учреждения профессиональными кадрами, материально-техническими и другими ресурсами (базовой и оперативной информацией, технической документацией, данными о результатах предоставления услуг и их контроля, итогах оценки качества и др.);

-четкого распределение полномочий и ответственности персонала за его деятельность по предоставлению услуг в сочетании с их материальным и моральным стимулированием;

- личной ответственности руководства учреждения за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и контроль эффективности системы качества;

- документального оформления правил и методов обеспечения качества услуг;

- обеспечения понимания всеми сотрудниками учреждения требований системы качества и политики в области качества.

Система контроля качества оказания социальных услуг основывается на следующих нормативно - правовых актах:

· Федеральный закон от 17 июля 1999 года N 178-ФЗ «О государственной социальной помощи» 

· Федеральный закон от 27.06.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»;

· Федеральный закон от 5 апреля 2003 года N 44-ФЗ «О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи» 

· Федеральный закон от 28.12.2013 года № 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации";

· Федеральный закон от 29.06.2015 года № 162-ФЗ "О стандартизации в Российской Федерации";

· Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. N 2300-1 "О защите прав потребителей";

· Постановление Правительства Российской Федерации от 24 ноября 2014 г. N 1236 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг"
· Федеральный закон от 24.06.1999 N 120-ФЗ "Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних" 

· Федеральный закон от 24.07.1998 N 124-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской Федерации" 

· Федеральный закон от 24.11.1995 №181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации» 

· Федеральный закон от 24.04.2008 N 48-ФЗ "Об опеке и попечительстве" 
· Федеральный закон от 21.12.1996 N 159-ФЗ "О дополнительных гарантиях по социальной поддержке детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей" 

· Семейный кодекс Российской Федерации от 08.12.1995 года
· Постановление Правительства РФ от 27 ноября 2000 г. N 896  "Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации";
· Постановление Правительства РФ №1285 от 01.12.2014 "О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг";
· Постановление Правительства РФ №1075 от 18 октября 2014 г. "Об утверждении Правило  определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно";
· Постановление Правительства РФ №1239 от 24 ноября 2014 г. "Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»";
· Приказ Минтруда России № 159н от 28.03.2014 "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг";
· Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 17 декабря 2020 г. N 918н "Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания"
· Приказ Минтруда РФ №500н от 30.07.14 "Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг"
· Приказ Минтруда России №505н от 30.07.14 "Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"
· Приказ Минтруда России №552н от 13.08.14 "Об утверждении рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме"
· Приказ Минтруда России №651н от 18.09.2014 "Об утверждении порядка осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах РФ, а также форм документов, необходимых для осуществления такого мониторинга"
· Приказ Минтруда России № 935 н от 24.11.2014 "Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"
· Приказ Минтруда России №938н от 24.11.2014 "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания"

· Приказ Минтруда России №939н от 24.11.2014 "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому"
· Приказ Минтруда России № 940н от 24.11.2014 "Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений"
· Постановление министерства труда и социального развития Российской Федерации от 15 февраля 2002 г. № 12 «Об утверждении методических рекомендаций по организации питания в государственных (муниципальных) стационарных учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;
· Постановление Правительства РФ от 20 августа 2003 г. N 512 «О перечне видов доходов, учитываемых при расчете среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для оказания им государственной социальной помощи»
· Закон Новосибирской области от 12.03.1999 N 45-ОЗ "О социальной защите инвалидов в Новосибирской области" 

· Закон Новосибирской области от12 мая 2003 года N 111-ОЗ « О защите прав детей в Новосибирской области»  
· Закон Новосибирской области  от 5 декабря 1995 года N 29-ОЗ «О социальной помощи населению на территории Новосибирской области» 

· Закон Новосибирской области от 29 декабря 2004 года N 253-ОЗ «О мерах социальной поддержки отдельных категорий граждан, проживающих в Новосибирской            области» 

· Закон Новосибирской области от 15.12.2007 N 175-ОЗ "Об опеке и попечительстве в Новосибирской области" 
· Постановление Губернатора Новосибирской области от 27 мая 2002 г. N 498 «Об утверждении Порядка определения величины прожиточного минимума малоимущей семьи и малоимущих одиноко проживающих граждан для предоставления им государственной социальной помощи» 

· Постановление Главы Венгеровского района Новосибирской области от 16.12.2011 № 922 «Об утверждении Устава муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

· Распоряжение Главы Венгеровского района Новосибирской области от 06.02.2012 г.  № 24-р «О тарифах»
· СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно- гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы»
Национальные государственные стандарты Российской Федерации. 

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2014 "Услуги населению. Номенклатура показателей качества услуг" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 6 ноября 2014 г. N 1482-ст)»

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52142-2013"Социальное обслуживание населения. Качество социальных услуг. Общие положения"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1179-ст)

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52143-2021 "Социальное обслуживание населения. Основные виды социальных услуг" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 10 июня 2021 г. N 531-ст)» 

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 524952005"Социальное обслуживание населения. Термины и определения"(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 30 декабря 2005 г. N 532-ст) (с изменениями и дополнениями)

· 
Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52496-2019 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 6 сентября 2019 г. N 641-ст);

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52497-2020
"Социальное обслуживание населения. Система обеспечения качества учреждений социального обслуживания" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 11 августа 2020 г. N 495-ст)

· - Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52880-2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

· - Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52882-2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»; 

· - Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52883-2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания» (утвержден приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 27 декабря 2007г. №561-ст);

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2013
"Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста"
(утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1181-ст)

· - Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53058-2008 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста»;

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 530582013"Социальное обслуживание населения. Социальные услуги гражданам пожилого возраста" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 17 октября 2013 г. N 1181-ст)

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53059-2019
"Социальное обслуживание населения. Социальные услуги инвалидам"
(утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 6 сентября 2019 г. N 642-ст);

· - Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53060-2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания»;

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53062-2017 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг женщинам" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 5 октября 2017 г. N 1335-ст)» 

·  Национального стандарта РФГОСТ Р 533472014"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг гражданам пожилого возраста"

· 
Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 533482014 "Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг инвалидам"- Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 53349-2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста»;

· Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 535552017"Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий" (утв. и введен в действие приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 5 октября 2017 г. N 1337-ст)

· 
Национальный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО 9001-2015 "Системы менеджмента качества. Требования" (утв. приказом Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 28 сентября 2015 г. N 1391-ст)

· 
Национальный стандарт ГОСТ Р ИСО 9000-2008 «Система менеджмента качества. Основные положения и словарь».

· Национальный стандарт ГОСТ Р 506991—94 «Модель обеспечения качества услуг» (принят и введен в действие постановлением Госстандарта России от 29 июня 1994 г. № 181-ст);

· Международный стандарт НСО 19011-2002 «Руководящие указания по аудиту систем менеджмента качества».

· Концепция развития национальной системы стандартизации (одобрена распоряжением Правительства РФ от 28 февраля 2006 г. № 266-р).

Организационная структура системы контроля качества социальных услуг в МКУ «КЦСОН Венгеровского района».

Организационная структура системы контроля качества социальных услуг включает в себя:
- систему внешнего контроля;
- систему внутреннего контроля.
Внешний контроль качества оказания социальных услуг осуществляется уполномоченными специалистами и службами, в числе которых: Министерство социального развития Новосибирской области, Росздравнадзор РФ (регионального и федерального уровней), территориальное управление в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека в Новосибирской области, Ростехнадзор, Госпожнадзор и администрация Венгеровского района др.

Внешний контроль качества предусматривает контроль за деятельностью учреждения, проверяется наличие документально оформленной системы внутреннего контроля качества, позволяющей руководству учреждения контролировать деятельность подразделений и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг, ее соответствие национальным стандартам и другим нормативным документам по социальному обслуживанию населения, эффективность от ее применения. 

Организация внутреннего контроля качества оказания социальных услуг в учреждении осуществляется специально созданной комиссией,  в состав которой входят лица, назначаемые приказом директора учреждения.

Эта служба контроля охватывает этапы планирования, работы с клиентами, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.

Контроль качества социальных услуг осуществляется учреждением на постоянной основе.
Проверки могут быть плановые и внеплановые.
Плановые проверки осуществляются согласно плану проведения проверок, который составляется ежегодно уполномоченным по контролю качества учреждения (зам. директора по методической и психолого-педагогической работе МКУ «КЦСОН Венгеровского района») и утверждается директором. Плановая проверка может использовать многофункциональный подход: тематический, фронтальный, сравнительный, документарный.

Внеплановые проверки проводятся при наличии претензий, жалоб со стороны обслуживаемых клиентов, при выявлении нарушений в ходе проведения плановых проверок, либо при возникновении конфликтной ситуации. Внеплановая проверка направлена на изучение ситуации и выработку мероприятий  по улучшению работы отделений. 

Внутренний контроль качества социальных услуг  заключается в проверке полноты, своевременности предоставления этих услуг, а также их результативности (материальной, определяющей степень решения материальных или финансовых проблем клиентов, или нематериальной, определяющей степень повышения физического, морально-психологического состояния клиента, решения его бытовых, правовых и других проблем в результате взаимодействия с исполнителем услуги).

В системе качества учреждения должны быть четко распределены полномочия и ответственность персонала за его деятельностью по предоставлению услуг, влияющую на обеспечение их качества.

Личной ответственности руководства учреждения за качество предоставляемых услуг, разработку, внедрение и контроль эффективности системы качества, за определение политики в области качества, организации, общее руководство работами по обеспечению качества.

Обеспечение личной ответственности каждого исполнителя за качество услуг в сочетании с материальным и моральным стимулированием качества.

Обеспечение понимания всеми сотрудниками учреждения требований к политике в области качества учреждения.

Организационная структура системы качества МКУ «КЦСОН Венгеровского района» представлена в виде схемы (приложение). Из схемы видно 4 ступени контроля:

- самоконтроля сотрудника структурного подразделения;

- контроля руководителя структурного подразделения;

- работы комиссии по внутреннему контролю качества социальных услуг, оказываемых учреждением;

- контроля директора (заместителя директора по методической и психолого-педагогической работе).

Самоконтроль сотрудника структурного подразделения.
Самоконтроль сотрудника учреждения проводится ежедневно.

Целью проведения самоконтроля является рационализация рабочего времени сотрудника, которая приведет к увеличению количества оказываемых каждым сотрудником услуг и повышению их качества.

Сотрудник работает в соответствии с ежедневным планом. Каждый сотрудник в своей работе должен руководствоваться инструкциями по выполнению тех или иных  социальных услуг, которые находятся на рабочих местах. 

По окончанию рабочего дня сотрудник должен зафиксировать все оказанные им услуги, в Журнал учета услуг, с указанием фамилии клиента и вида оказанной услуги. В конце месяца составляется отчет об оказанных социальных услугах и до 5 числа каждого месяца подается заведующему отделением.

Для организации самоконтроля по оказанию услуг сотрудник структурного подразделения руководствуется следующими документами:

стандартами (национальными, региональными, учреждения);
должностными инструкциями;
инструкциями по оказанию услуг;
журналами учета оказываемых услуг.
Контроль руководителя структурного подразделения.
Контроль руководителя структурного подразделения осуществляется в соответствии с ежегодно составляемым планом не реже 1 раза в месяц.

Внеплановые проверки руководителя подразделения проводятся, при наличии претензий и жалоб со стороны обслуживаемых клиентов, либо при возникновении конфликтной ситуации, в течение 3-х дней, с момента выявления претензии.

Целью контроля качества руководителем, является контроль полноты и своевременности оказания социальных услуг сотрудниками подразделения и их качества.

Руководитель структурного подразделения контролирует:

- реализацию плана работы подразделения;

- выполнение объема работ сотрудниками подразделения в соответствии с индивидуальными планами и графиками работ, и соответствие их инструкциям и стандартам по предоставлению социальных услуг;

- правильность и своевременность ведения документации;

- полноту и своевременность оплаты социальных услуг клиентами подразделения.

Кроме того, руководитель структурного подразделения проводит анализ деятельности подразделения.

Результаты проверок (плановых и внеплановых) фиксируются  в журнале обходов по контролю качества.

По результатам проверок руководитель структурного подразделения:

- разрабатывает и реализует мероприятия по устранению недостатков, нарушений, выявленных в ходе проверки (план мероприятий по устранению недостатков);

- вносит предложения, направленные на улучшение качества социальных услуг (служебные записки директору МКУ «КЦСОН Венгеровского района»);

- пишет перспективные планы, по улучшению качества социальных услуг (1 раз в квартал);

- внедряет современные социальные технологии с учетом потребностей клиентов.

В случае отклонения действий сотрудников от требований нормативных документов, в том числе по причине отсутствия возможности их выполнения, руководитель структурного подразделения информирует о данном факте директора учреждения  для принятия мер по их устранению.

В случае нарушений трудовой дисциплины, невыполнения должностных инструкций, инструкций по оказанию социальных услуг информирует директора, ходатайствуя о дисциплинарном взыскании.

Комплект документов руководителя структурного подразделения для организации проверок включает в себя:

- план работы структурного подразделения;
- книги отзывов и предложений;

- журналы учета услуг, оказываемых подразделением;

- журнал административных обходов по контролю качества социальных услуг;

- акты проверок комиссии по внутреннему контролю качества.

Работа комиссии по контролю качества социальных услуг.

Работа комиссии по контролю качества социальных услуг, оказываемых в учреждении, осуществляется в соответствии с данным Руководством и ежегодным планом работы, утвержденным директором МКУ «КЦСОН Венгеровского района».

Целью деятельности комиссии является контроль за реализацией политики учреждения в области качества оказания социальных услуг.
Политика учреждения в области качества.
Политика учреждения в области качества охватывает все направления его деятельности, способствует улучшению социальных и экономических показателей деятельности учреждения, соответствует удовлетворению потребностей и запросов клиентов и направлена на постоянное улучшение качества их обслуживания по предоставлению социальных услуг.

Политика учреждения в области качества включает в себя следующие направления:

- непрерывное повышение качества оказания услуг с учетом настоящих и будущих потребностей клиента;

- формирование мотивации сотрудников учреждения к качественному выполнению работ и активному участию в процессах управления качеством;

- вовлечение всего персонала учреждения в процесс улучшения качества оказанных социальных услуг;

- постепенный переход от инспекционного контроля к самоконтролю и самоуправлению качеством;

- системное обучение сотрудников вопросам качества и управления качеством в области социального обслуживания;

- создание концепции непрерывного повышения качества;

- мониторирование (социологические опросы, анкетирование и т.д.) клиентских групп с целью повышения качества оказанных социальных услуг, выявления удовлетворенности услугами и определения потребности в новых услугах;

- моральное и материальное стимулирование сотрудников, работающих в сфере оказания социальных услуг.

Реализация политики учреждения в области качества обеспечена необходимыми ресурсами (материально-техническими, кадровыми, информационными и др.).

Политика учреждения в области качества направлена на:

- укрепление материально-технической базы учреждения, повышение укомплектованности специальным и табельным техническим оснащением (аппаратурой, оборудованием, приборами и т.д.);

- укомплектование квалифицированными специалистами в соответствии с занимаемыми должностями, а также на организацию работ по повышению квалификации специалистов и их аттестацию;

- повышение информационного обеспечения в соответствии с требованиями законодательства;

- создание и развитие собственной (внутренней) системы контроля за деятельностью учреждения.

Политика учреждения в области качества внедряется во всех структурных подразделениях учреждения и регулярно подвергается анализу на предмет ее постоянной актуальности и пригодности;

Политика учреждения в области качества корректируется с учетом оценки удовлетворенности клиентов и мнения персонала.

Ответственность за политику учреждения в области качества несет руководитель учреждения.

Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с Руководством по контролю качества.
Плановые проверки осуществляются службой контроля, состав которой утвержден приказом директора. Плановая проверка может использовать многофункциональный подход: тематический (например, проверяется качество оказания санитарно-гигиенических услуг проживающим, полностью утратившим способность к самообслуживанию), фронтальный (оценивается качество всех гарантированных учреждением услуг), сравнительный (сравниваются данные предшествующего периода, отмечается тенденция), документарный (проверяются журналы учета услуг, отчеты о проводимых услугах, инструкции по оказанию социальных услуг с алгоритмом действия персонала, результаты анкетирования, социологических опросов, качество ведения медицинской документации и т.д.).

Плановые проверки каждого структурного подразделения осуществляются 1 раз в квартал согласно плану проверок качества работы.

Вопросы для проведения проверок разрабатываются председателем комиссии и утверждаются директором МКУ «КЦСОН Венгеровского района» индивидуально для каждой проверки.

Конкретный список вопросов проверки с указанием сроков ее проведения вручается для ознакомления заведующему отделением, которое подлежит проверке, за три дня до ее начала под роспись.

После окончания проверки члены комиссии в течение 3 дней документально оформляют результаты проверки (Акт проверки), составляется перечень выявленных недостатков, и заведующего данного подразделения знакомят с результатами проверки под роспись.

Заведующий отделением в 10-тидневный срок на основании справок и рекомендаций разрабатывает и согласовывает с председателем комиссии план мероприятий по устранению недостатков, с указанием ответственных лиц и сроков их выполнения.

Внеплановые проверки проводятся при наличии претензий, жалоб со стороны обслуживаемых клиентов, при возникновении конфликтной ситуации, запросов правоохранительных органов, для контроля выполнения рекомендаций и замечаний, данных по результатам плановой проверки. Внеплановая проверка проводится для изучения ситуации и выработки мероприятий по улучшению работы отделения.

Внеплановые проверки проводят в присутствии заведующего отделения, или без него в течение 3 дней с момента возникновения нестандартной или конфликтной ситуации.

После окончания проверки в течение 3 дней комиссия документально оформляет результаты проверки, составляет перечень выявленных недостатков и знакомит с ним заведующего, проверяемого отделения, под роспись. Заведующий отделением направляет письменный ответ клиенту, от которого поступила жалоба или претензия в течение 15 дней, за подписью директора.

Заведующий отделением в 10-тидневный срок на основании справок и рекомендаций разрабатывает и согласовывает с директором  план мероприятий по устранению недостатков с указанием ответственных лиц и сроков их выполнения.

Результаты работы комиссии по внутреннему контролю качества отражаются в Акте, форма которого утверждена Директором МКУ «КЦСОН Венгеровского района». 
Итоги проверок рассматриваются на заседаниях комиссии по контролю качества предоставления государственных социальных услуг населению.

В случае выявления отклонений в действиях сотрудников от требований нормативных документов, в том числе по причине отсутствия возможности их выполнения, председатель комиссии информирует о данном факте директора учреждения для принятия мер по их устранению.

В случае нарушений трудовой дисциплины, невыполнения должностных инструкций, инструкций по оказанию социальных услуг данный факт рассматривается, ходатайствуя о дисциплинарном наказании (служебная записка).

Комиссия осуществляет проверку:
- ведения документации структурного подразделения, в том числе по внутреннему контролю качества социальных услуг;

- деятельности структурных подразделений и отдельных сотрудников по оказанию социальных услуг и их соответствие национальным стандартам, стандартам социальных услуг МКУ «КЦСОН Венгеровского района», Положениям об отделениях, инструкциям по оказанию социальных услуг;

- результативности оказываемых социальных услуг (удовлетворенность клиентами качеством полученных социальных услуг);

- факторов влияющих на качество социальных услуг, в том числе состояние информации об учреждении, условий предоставления услуг (наличие необходимых помещений, оборудования, сопутствующих материалов и т.д.);
- наличия и состояния документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение (Устав, Положение об учреждении, национальные и государственные  стандарты РФ, стандарты учреждения, Федеральные законы, нормативно-правовые акты Правительства Российской Федерации и Правительства НСО);

- укомплектованности учреждения специалистами и их квалификацией, в том числе своевременности повышения их квалификации и прохождении аттестации;

- обеспеченности специальным и табельным техническим оснащением (оборудованием, приборами и аппаратурой);

- результатов устранения недостатков, выявленных в ходе проверок и аналитической работы учреждения (социологических опросов, мониторингов, анкетирования и т.д.).

Комиссия по внутреннему контролю качества социальных услуг контролирует:

- журналы учета услуг;
- должностные инструкции;

- инструкции по оказанию социальных услуг;

- аналитические записки по результатам социологических опросов, анкетирований;

- книги отзывов и предложений;
- планы-графики повышения квалификации сотрудников.

Контроль заместителя директора учреждения.

Контроль заместителя директора учреждения осуществляется непрерывно.

Целью контроля заместителя директора является разработка и осуществление Политики учреждения в области контроля качества оказания социальных услуг.

Заместитель директора учреждения осуществляет разработку анкет и вопросов для социологических опросов клиентов по качеству представления социальных услуг, назначает ответственных за его проведение и осуществляет анализ полученных данных.

На основе анализа анкетирования и социологического опроса вносит предложения по повышению качества оказания социальных услуг, внедрению новых социальных услуг и инновационных методов работы.

Предложения вносятся для обсуждения на общее собрание коллектива.

Комплект документов заместителя директора включает в себя:

- книги отзывов и предложений клиентов структурных подразделений;

- результаты анкетирований и социологических опросов (аналитические записки);

- акты по контролю качества социальных услуг;

- документы на специальное и табельное техническое оснащение;

- документы, подтверждающие безопасность процессов по оказанию социальных услуг (аттестация рабочих мест, протоколы смывов и микробиологических исследований, техника безопасности и противопожарной безопасности);

- укомплектованность специалистами и их квалификация;
- журнал административных обходов по контролю качества.
Количественная и качественная оценка социальных услуг.

Контроль качества социальных услуг представляет собой количественное и качественное определение степени соответствия показателя качества услуги (процесса оказания услуги) установленным требованиям.

В ходе проведения внутреннего контроля качества социальных услуг оценивается их соответствие стандарту, документации на услугу, нормативным документам:

- объем (количество оказанных социальных услуг);

- форма (по стандарту);
- порядок предоставления;
- условия предоставления.

Качество услуги - степень соответствия полезных свойств услуги потребностям и предпочтениям потребителей.

Оценка качества является исследованием, выполненным в количественной (с применением статистики) или качественной (нестатистической) методологии или же использующим сочетание разных методологий.

Количественные характеристики социальной услуги:
- время ожидания услуги;
- время предоставления услуги;
- характеристики оборудования, инструментов;

- полнота услуги;
- надежность результата услуги;

- точность исполнения услуги;

- безопасность процессов оказания услуги;
- процент отклонения (в большую сторону) количества фактически обслуженных клиентов от установленных нормативов;

- процент отклонения (в большую сторону) количества оказанных социальных, социально-медицинских, социально-психологических и других услуг от установленных нормативов;

- процент фактически выполненных мероприятий структурных подразделений по отношению к планируемым (ежемесячно).

Качественные характеристики социальной услуги:
- репутация организации, знания (осведомленность о нуждах клиентов), компетентность и мастерство исполнителя услуги;

- доступность персонала;

- эффективность коммуникации исполнителя и потребителя, реакция сотрудников (желание и способность быстро предоставлять услугу);
- доверие к персоналу; 

- надежность и безопасность проводимых услуг;

- внешний вид сотрудников, 

- комфортность условий проживания клиентов;

- для клиентов: улучшение  психоэмоционального и физического состояния и отсутствие осложнений, обострений хронических заболеваний;
- отсутствие предписаний со стороны органов, учреждений и других организаций, осуществляющих внешний контроль и надзор;

- отсутствие фактов нарушения финансово-хозяйственной деятельности учреждения и трудового законодательства;

- обеспечение качества подготовки служебных документов, отчетов, информации, сведений структурными подразделениями учреждения по предоставлению социальных услуг;

- своевременность повышения квалификации специалистов;

- использование современных методов, технологий в работе с клиентами по предоставлению социальных услуг и другим видам деятельности структурных подразделений учреждения, в том числе по управлению персоналом;

- отсутствие обоснованных жалоб клиентов на качество предоставляемого социального обслуживания;

- отсутствие нарушений соблюдения правил санитарно-эпидемиологического режима и санитарно-гигиенических норм содержания учреждения;

- отсутствие фактов невыполнения своих служебных обязанностей в полном объеме в соответствии с должностной инструкцией;

- отсутствие установленных фактов нарушения трудовой и исполнительской дисциплины;

- отсутствие нарушений правил техники безопасности и ППБ;

- недопущение чрезвычайных и аварийных ситуаций в структурных подразделениях учреждения.
Контроль качества социально-бытовых услуг

При контроле качества услуг по содействию населению всех категорий - клиентам социальной службы в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации льгот и преимуществ в социально-бытовом обеспечении проверяют, насколько своевременно, квалифицированно и в полной мере оказана клиентам помощь в решении их проблем и какова ее эффективность.

Качество жилой площади, предоставляемой клиентам стационарных и полустационарных учреждений социального обслуживания, контролируют путем проверки ее соответствия санитарно-гигиеническим нормам по размерам, состоянию зданий и помещений, их комфортности, обеспечению удобства проживания клиентов и по другим жизненно важным показателям. Одновременно проверяют, насколько учитывают при размещении клиентов в жилых помещениях их физическое и психическое состояние, психологическую совместимость, наклонности.

Качество помещений, предоставляемых для организации реабилитационных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания, контролируют путем их проверки на соответствие требованиям по размеру, расположению, конфигурации, обеспечению возможности проведения в них всех упомянутых выше мероприятий с учетом специфики обслуживаемого контингента. Кроме того, все жилые, служебные и производственные помещения проверяют на соответствие следующим требованиям, определяющим их качество:

- требованиям противопожарной безопасности;

- требованиям по обязательному оснащению телефонной связью и обеспечению всеми видами коммунально-бытового обслуживания;

- требованиям по защищенности от воздействия различных факторов (повышенной температуры, влажности, вибрации и т.д.), отрицательно влияющих на здоровье персонала, клиентов и на качество предоставляемых услуг;

- требованиям по обязательному оборудованию помещений специальными устройствами, приспособлениями для передвижения инвалидов (пандусами, поручнями, расширенными дверными проемами, лифтовыми подъемниками и т.д.).

При контроле качества мебели и постельных принадлежностей, предоставляемых клиентам учреждений социального обслуживания, проверяют, насколько они удобны в пользовании, учитывается ли при их подборе физическое состояние клиентов (инвалидов, тяжелобольных, малоподвижных и т.д.), в какой степени отвечают они требованиям современного дизайна и выполнены ли из нетоксичных материалов.

При контроле качества предоставляемых клиентам одежды, обуви, нательного белья проверяют, насколько они удобны в носке, соответствуют ли росту и размерам клиентов, отвечают ли их запросам по фасону и расцветке, отвечают ли санитарно-гигиеническим нормам и требованиям.

При контроле качества горячего питания, предоставляемого в учреждениях социального обслуживания или доставляемого клиентам на дом, проверяют, насколько доброкачественны продукты, из которых оно изготовляется, удовлетворяет ли оно потребности клиентов по калорийности, соответствует ли установленным нормам питания по содержанию белков, жиров, углеводов и санитарно-гигиеническим нормам, учитывается ли при его распределении состояние здоровья клиентов.

Качество социально-бытовых услуг индивидуально-обслуживающего и гигиенического характера клиентам, по состоянию здоровья частично или полностью утратившим способность к самообслуживанию и не способным выполнять обычные житейские процедуры, в том числе такие действия: встать с постели, лечь в постель, одеться и раздеться, умыться, принять ванну (сходить в баню), принять пищу, пить, пользоваться туалетом или судном, передвигаться по дому и вне дома, ухаживать за зубами или челюстью, пользоваться очками или слуховыми аппаратами, стричь ногти, мужчинам брить бороду и усы, контролируют проверкой, в какой степени эти услуги обеспечивают возможность выполнения необходимых клиентам процедур без причинения какого-либо вреда их здоровью, физических или моральных страданий или неудобств и проявляет ли при этом обслуживающий персонал необходимую деликатность и корректность по отношению к клиентам.

Контроль качества услуг по созданию условий для отправления религиозных обрядов осуществляют проверкой, насколько строго учитываются при этом вероисповедание, возраст, пол, физическое состояние клиентов, особенности ритуалов религиозных обрядов в различных конфессиях, а также не допускаются ли какие ущемления прав свободного отправления религиозных обрядов верующими.

Качество содействия в организации предоставления услуг предприятиями торговли, связи, коммунально-бытового обслуживания проверяют на предмет его соответствия требованиям по удовлетворению потребностей и запросов клиентов в своевременном приобретении необходимых продовольственных и промышленных товаров, в решении вопросов оплаты жилья и коммунально-бытовых услуг.

Контроль качества услуг по доставке воды, топке печей, содействию в обеспечении топливом, сдаче вещей в стирку, ремонт и обратной их доставке, содействию в организации уборки жилых помещений, по оказанию помощи в приготовлении пищи осуществляется проверкой того, насколько полно и своевременно удовлетворяются нужды и потребности клиентов в решении этих проблем для создания им нормальных условий жизни.

Контроль качества социально-медицинских услуг

При контроле качества услуг по оказанию помощи населению всех категорий и групп - клиентам социальной службы в получении предусмотренных законодательством Российской Федерации социально-медицинских услуг проверяют, насколько своевременно и в необходимом ли объеме оказывают эти услуги и как учитывают при их оказании характер заболевания, медицинские показания, физическое и психическое состояние клиентов.

Качество услуг по оказанию или содействию в оказании медицинской помощи клиентам стационарных учреждений социального обслуживания в объеме базовой программы обязательного медицинского страхования граждан Российской Федерации, целевых и территориальных программ обязательного медицинского страхования, оказываемой в лечебно-профилактических учреждениях, контролируют проверкой, насколько полно и своевременно выполняются все медицинские процедуры и мероприятия, предусмотренные программами, и какова их эффективность.

При контроле качества услуг в стационарных учреждениях по обеспечению ухода за клиентами с учетом состояния их здоровья проверяют, насколько полно и своевременно оказываются эти услуги (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, причесывание, проведение медицинских процедур, выдача лекарств в соответствии с назначением врача, наблюдение с готовностью в любой момент прийти на помощь и т.д.) и в какой степени они удовлетворяют нужды и потребности клиентов.

При контроле качества услуг по содействию в проведении медико-социальной экспертизы проверяют, в какой степени эти услуги помогают учреждениям медико-социальной экспертизы в правильном определении (в установленном порядке) потребностей освидетельствуемых клиентов в мерах социальной защиты, включая реабилитацию, на основе оценки ограничений жизнедеятельности, вызванных стойким расстройством функций организма, а также в обеспечении посещения клиентами соответствующих специалистов и сбора всех документов, необходимых для комплексной оценки состояния их здоровья на основе анализа различных данных.

Качество услуг по организации прохождения диспансеризации проверяют тем, в какой степени была обеспечена доступность посещения клиентами всех предписанных им врачей-специалистов и какова была их явка для углубленного и всестороннего обследования состояния здоровья.

При контроле качества услуг по организации медико-социального обследования - оказанию квалифицированного консультирования, проведению первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки, оказанию первой доврачебной помощи, первичной медико-санитарной и стоматологической помощи проверяют, обеспечивает ли такая организация услуг потребности клиентов стационарных учреждений в указанных социально-медицинских услугах до начала систематического лечения.

При контроле качества услуг по содействию в получении зубопротезной и протезно-ортопедической помощи, а также по обеспечению или содействию в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации проверяют, насколько полно соответствуют эти услуги практическим потребностям клиентов и обеспечивают получение ими необходимых протезов или других средств ухода и реабилитации.

Контроль качества услуг, связанных с проведением медицинских процедур (измерение температуры тела и артериального давления, наложение компрессов, осуществление перевязок, обработка пролежней, раневых поверхностей, выполнение очистительных клизм) и с оказанием помощи в выполнении связанных со здоровьем процедур (прием лекарств, закапывание капель, пользование катетерами и др.), заключается в проверке того, не наносит ли оказание этих услуг вреда клиентам и выполняются ли при этом требования максимальной аккуратности и осторожности со стороны обслуживающего персонала.

При контроле качества услуг, связанных с оказанием обслуживаемым на дому клиентам санитарно-гигиенической помощи (обтирание, обмывание, гигиенические ванны, стрижка ногтей, причесывание и т.д.), осуществлением им подкожных и внутримышечных введений лекарственных препаратов в соответствии с назначением лечащих врачей, забором материалов для проведения лабораторных исследований, сменой нательного белья, кормлением ослабленных клиентов, проверяют, насколько своевременно и в полном ли объеме проводят предписанные клиентам указанные выше медицинские процедуры, способствуют ли они улучшению состояния здоровья и самочувствия клиентов, устранению неприятных ощущений дискомфорта.

Качество консультирования по социально-медицинским вопросам проверяют тем, в какой степени обеспечивает оно оказание квалифицированной помощи клиентам в правильном понимании и решении стоящих перед ними конкретных социально-медицинских проблем (планирование семьи, современные средства контрацепции, гигиена питания и жилища, избавление от вредных привычек, профилактика различных заболеваний, сексуальные расстройства, психосексуальное развитие, обучение родственников больных практическим навыкам ухода за ними и др.).

При контроле качества услуг по оказанию помощи в выполнении физических упражнений проверяют, в какой степени обеспечено овладение клиентами доступным и безопасным для здоровья комплексом физических упражнений с целью его систематического выполнения для укрепления здоровья.

При контроле качества услуг по содействию семьям, имеющим детей с ограниченными умственными или физическими возможностями (включая детей-инвалидов), воспитываемых дома, в проводимых ими лечении, обучении навыкам самообслуживания, общения, самоконтроля проверяют, как обеспечено и какие практические результаты дает обучение родителей и оказание им квалифицированной помощи работниками учреждений в проведении мероприятий по социально-медицинской реабилитации детей, повышении их интеллектуального уровня и адаптации к сложившимся условиям жизни и быта.
Контроль качества социально-психологических услуг

При контроле качества психологического консультирования проверяют, насколько квалифицированно и полно оно было проведено и обеспечило ли оказание клиентам необходимой помощи в решении интересующих их проблем, связанных с налаживанием межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов, а также налаживанием детско-родительских, супружеских и других значимых отношений.

Контроль качества психодиагностики и обследования личности осуществляют проверкой, насколько проведенный анализ психического состояния и индивидуальных особенностей личности клиента, влияющих на отклонения в его поведении и отношении к окружающим людям, позволяет получить необходимую информацию для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению корректирующих мероприятий.

Качество услуги по психологической коррекции контролируют проверкой, в какой степени эта услуга, заключающаяся в активном психологическом воздействии, обеспечивает преодоление или ослабление отклонений в развитии, эмоциональном состоянии и поведении клиентов (конфликтные отношения родителей и детей или искажения в их психическом развитии) и приведение этих отклонений в соответствие с возрастными нормативами и требованиями социальной среды.

При контроле качества психотерапевтической помощи проверяют, насколько она способствует эффективному решению клиентами проблем, лежащих в основе жизненных трудностей и касающихся преодоления в семье острой психотравмирующей или стрессовой ситуации, негативно влияющей на здоровье и психику прежде всего детей, неадекватных форм поведения родителей, социальной адаптации к изменяющимся социально-экономическим условиям жизни и межличностных конфликтов.

Контроль качества социально-психологического патронажа осуществляют проверкой, систематически ли проводят наблюдения за клиентами, насколько своевременно на основе этих наблюдений выявляют ситуации психического дискомфорта, конфликтов и другие ситуации, усугубляющие трудную жизненную ситуацию клиентов, в полной ли мере оказывают им необходимую в данный момент социально-психологическую помощь.

При контроле качества психопрофилактической и психологической работы проверяют, в какой степени эта работа обеспечивает выполнение задач по своевременному предупреждению возможных отклонений в психике, становлении и развитии личности клиентов на каждом возрастном этапе, по содействию в формировании у них потребности в психологических знаниях и желания использовать их для работы над собой и своими проблемами, созданию условий для полноценного психического развития личности.

При контроле качества услуг по экстренной (по телефону) психологической и медико-психологической помощи проверяют, обеспечивает ли эта помощь безотлагательное психологическое консультирование клиентов, содействие в мобилизации их духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисного состояния, а также медико-психологическое консультирование и помощь в определении предварительного диагноза, в правильном выборе лекарств и порядка их приема до прибытия вызванного врача.

Контроль качества социально-педагогических услуг

При контроле услуг по социально-педагогическому консультированию проверяют, насколько своевременно и полно оно было проведено и обеспечило ли оказание клиентам необходимой помощи в правильном понимании и решении стоящих перед ними социально-педагогических проблем (родительско-детские отношения, воспитание и развитие детей, формирование супружеских и семейных отношений, включая сексуальные, предупреждение и преодоление педагогических ошибок, межличностных отношений в семье и т.д.).

Контроль качества социально-педагогической диагностики и обследования личности, проведенного с использованием современных методик и тестов, осуществляют проверкой, позволила ли эта услуга дать на основе всестороннего изучения личности объективную оценку ее состояния для оказания в соответствии с установленным диагнозом эффективной педагогической помощи этой личности, попавшей в кризисную или конфликтную ситуацию, а также установить степень социальной дезадаптации детей.

Качество услуг по педагогической коррекции контролируют проверкой, в какой степени эти услуги (в форме бесед, разъяснений, рекомендаций и т.д.) способствуют оказанию квалифицированной педагогической помощи клиентам в исправлении допущенных ими педагогических ошибок или конфликтных ситуаций в семье, травмирующих детей, а также в исправлении неадекватных родительских установок и форм поведения родителей при воспитании детей.

При контроле качества услуг по организации досуга в учреждениях социального обслуживания проверяют, насколько они удовлетворяют культурные и духовные запросы клиентов и способствуют расширению общего и культурного кругозора, сферы общения, повышению творческой активности клиентов, привлечению их к участию в семейных и детских праздниках, соревнованиях, к активной клубной и кружковой работе, к проведению других культурно-досуговых мероприятий.

Качество услуг, связанных с социально-трудовой реабилитацией, контролируют проверкой, в какой степени эти услуги обеспечивают создание в учреждениях социального обслуживания условий, позволяющих клиентам с максимальной пользой для своего здоровья использовать остаточные трудовые возможности и принимать активное участие в проводимых мероприятиях по обучению профессиональным навыкам, способствующим восстановлению их личностного и социального статуса.

Качество услуг, связанных с обучением инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации (в том числе профессиональной, творческой и физкультурно-спортивной реабилитации), контролируют проверкой, в какой степени помогает это обучение развивать у инвалидов практические навыки умения самостоятельно и уверенно пользоваться этими средствами с целью максимально возможного восстановления в первую очередь их профессиональных навыков и овладения новыми профессиями.

Контроль качества услуг по обучению детей-инвалидов навыкам самообслуживания, поведения в быту и в общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности осуществляют проверкой, обеспечивает ли все это формирование ребенка как личности самостоятельной, способной обслужить себя в бытовых условиях, культурной и вежливой, предусмотрительной и благожелательной в отношении окружающих, внутренне дисциплинированной.

Качество услуг по обучению родителей, у которых есть дети с ограниченными возможностями, в том числе дети-инвалиды, основам реабилитации контролируют проверкой степени восстановления физических и умственных возможностей детей, их адаптации к окружающей обстановке, а также как учтены при обучении индивидуальные особенности детей, их характер, степень ограничения возможностей, физическое и психическое состояние, степень подготовленности родителей к процессу обучения.

Контроль качества социально-трудовых услуг

Контроль качества услуг по осуществлению мер социальной поддержки, предусмотренных законодательством Российской Федерации, проводят путем проверки своевременности оказываемого содействия, его содержания, какова его эффективность в решении конкретных проблем, стоящих перед гражданами, удовлетворяет ли оно их законные запросы.

Контроль качества услуг, связанных с консультированием и содействием в вопросах самообеспечения, развития семейного предпринимательства, надомных промыслах и в других вопросах этого характера, осуществляют путем проверки состава и содержания консультаций, насколько квалифицированно и доходчиво разъясняют гражданам их права и возможности в положительном решении проблемы улучшения материального положения, каковы практические результаты того консультирования.

Контроль качества услуг по содействию гражданам, желающим найти временную работу, работу на дому или в других отдельных условиях; освобожденным из мест лишения свободы; беженцам и вынужденным переселенцам; самостоятельно проживающим выпускникам детских домов, школ-интернатов и специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающимся в социальной реабилитации, выборе профессии, поиске и устройстве на работу, получении квалификации, временной или постоянной работы, соответствующей их возможностям, повышении квалификации, а также в профессиональной ориентации и получении специальности, осуществляют путем проверки перечня и содержания проведенных мероприятий, насколько своевременно и квалифицированно они были осуществлены, в какой степени это помогло положительному решению конкретных проблем, удовлетворило запросы и потребности.

Контроль качества услуг, связанных с консультированием граждан по вопросам трудоустройства, осуществляют проверкой, насколько квалифицированно и доходчиво разъясняют гражданам их права и возможности в положительном решении проблемы улучшения своего материального положения, каковы практические результаты консультирования.

При контроле качества услуг, связанных с осуществлением мероприятий по социально-трудовой адаптации инвалидов, проверяют, как организованы и проведены мероприятия по поиску необходимых организаций и предприятий и заключению с ними договоров на трудоустройство граждан, а также по содействию в трудоустройстве на рабочие места в само учреждение или в создаваемых при нем подразделениях, всем ли нуждающимся в трудоустройстве предоставлена такая возможность, как оценивают граждане такие услуги.

Контроль качества социально-правовых услуг

При контроле качества услуг, связанных с консультированием по вопросам прав граждан на социальное обслуживание и защиту своих интересов, проверяют, в полной ли мере доводят до клиентов нужную им информацию и дает ли она четкое представление о положенных им по закону правах на социальное обслуживание и защиту от возможных нарушений закона.

При контроле качества услуг по оказанию помощи в подготовке и подаче жалоб проверяют, в какой степени эта помощь способствует юридически грамотному изложению сути жалоб и своевременной их отправке адресатам.

 Контроль качества услуг по оказанию помощи в оформлении различных юридических документов (на получение положенных по законодательству пособий, льгот, преимуществ и других социальных выплат, для удостоверения личности, трудоустройства, для направления детей в учреждения социального обслуживания, на усыновление и другие формы семейного воспитания, на решение различных вопросов социальной реабилитации) осуществляют проверкой, в какой степени обеспечила эта помощь уяснение клиентами сути интересующих их проблем, способствовала юридически грамотной разработке и направлению в соответствующие инстанции необходимых документов, обеспечила контроль за их прохождением и помогла своевременному и объективному решению проблем клиента.

 
Качество услуг по содействию в получении клиентом бесплатной помощи адвоката или по обеспечению представительствования в установленном порядке в суде с целью защиты прав и интересов контролируют проверкой, в какой мере способствовало это содействие оказанию квалифицированной и действенной юридической защиты и помощи для принятия объективного решения по его вопросу.

 
Контроль качества услуг, предусматривающих консультирование населения всех групп и категорий по социально-правовым вопросам (гражданское, жилищное, трудовое, пенсионное, уголовное законодательство, права инвалидов и др.), осуществляют проверкой, в полном ли объеме получают клиенты необходимую информацию об интересующих их законах, правах и практическую помощь в подготовке и направлении соответствующим адресатам документов (заявлений, справок, жалоб и т.д.), необходимых для положительного решения затронутых в них вопросов.

 При контроле качества услуг, связанных с содействием в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в течение шести месяцев с момента поступления в стационарное учреждение, проверяют, в полной ли мере это содействие обеспечивает защиту клиентов от возможной потери (вследствие различных обстоятельств) законно принадлежащей или положенной им жилой площади, а также недопущение ущемления их законных прав и интересов.

 
Контроль качества услуг, связанных с содействием органам опеки и попечительства в устройстве несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, на усыновление, попечение, под опеку, в приемную семью, в учреждение социального обслуживания, осуществляют проверкой, в какой степени это содействие обеспечивает своевременную и квалифицированную подготовку и оформление документов в личное дело каждого несовершеннолетнего (документов, подтверждающих отсутствие родителей, акта об обследовании условий жизни, справки с места жительства о размере занимаемой площади, описи имущества, оставшегося после смерти родителей, пенсионной книжки на детей, получающих пенсию, справки о наличии сестер, братьев и других близких родственников, документов о состоянии здоровья, об образовании и др.), необходимых для дальнейшего устройства несовершеннолетнего.

 Качество услуг по оказанию юридической помощи или содействию клиентам в решении вопросов, связанных с социальной реабилитацией, пенсионным обеспечением и другими социальными выплатами, получением установленных законодательством льгот и преимуществ, защитой и соблюдением прав детей на воспитание и заботу о них или в решении других правовых вопросов контролируют проверкой, в какой степени это содействие или помощь обеспечивают разъяснение клиентам сути и состояния интересующих их проблем, помогают определить предполагаемые пути их решения и практические меры по решению этих проблем (содействие в подготовке и направлении в соответствующие инстанции необходимых документов, личное обращение в указанные инстанции, если в этом возникает необходимость, контроль за прохождением документов и т.д.).

 
При контроле качества услуг, связанных с оформлением представления в комиссию по делам несовершеннолетних и защите их прав на родителей, уклоняющихся от воспитания детей, заботы об их здоровье и развитии, и оформлением документов на лишение родителей родительских прав, проверяют, все ли материалы, необходимые для решения вопросов, касающихся привлечения родителей к ответственности, защиты прав и законных интересов детей и их жизненного устройства, содержатся в указанных документах.

 Контроль качества услуг по содействию в привлечении к ответственности виновников семейного насилия над детьми, женщинами, гражданами пожилого возраста и инвалидами осуществляют проверкой, все ли необходимые документы пострадавшим клиентам для представления в суд подготавливались своевременно, какова была степень участия юристов учреждения в судебных процессах в целях защиты прав потерпевших и наказания виновных, какова степень влияния содействия на решение суда.

Контроль качества услуг в целях повышения коммуникативного потенциала

Контроль качества услуг в целях повышения коммуникативного потенциала граждан с ограничениями жизнедеятельности осуществляется проверкой полноты и своевременности предоставления нуждающимся гражданам всего комплекса услуг:

- обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию средствами ухода и техническими средствами реабилитации;

- проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

- обучение навыкам поведения в быту и общественных местах;

- оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности.

 Контроль качества услуг по обучению пользованию инвалидов (детей-инвалидов) средствами ухода и техническими средствами реабилитации осуществляют проверкой, насколько легко, успешно и в полной мере используют инвалиды (дети-инвалиды) предоставленные им в распоряжение средства ухода и технические средства реабилитации.

 Контроль качества проведения социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания, включающий социально-средовую, социально-психологическую, социально-педагогическую, социально-культурную реабилитацию и социально-бытовую адаптацию, осуществляют проверкой полноты и своевременности предоставленных услуг, установленных ГОСТ Р 57760.

 
Контроль качества услуг по обучению граждан навыкам поведения в быту и общественных местах осуществляют проверкой владения по результатам обучения навыками самообслуживания, выполнения элементарных повседневных жизненных операций (приготовление пищи, уборка помещения, стирка и штопка белья, уход за одеждой и обувью), правильному поведению в общественных местах, самоконтролю и тому подобному в соответствии с общепринятыми нормами поведения.

 Контроль качества услуг по обучению инвалидов навыкам компьютерной грамотности осуществляется проверкой объема, состава и содержания проведенных мероприятий по обучению навыкам компьютерной грамотности, их соответствия уровню коммуникативного потенциала инвалида, предполагаемых видов компьютерной техники и технологий, планируемой компьютерной деятельности.

 
При контроле качества услуг в целях повышения коммуникативного потенциала граждан с ограничениями жизнедеятельности проверяют также, в какой степени возросли у получателя услуг способность, навык, умение передавать правильно свои мысли, чувства, эмоции, так, чтобы они были правильно (доходчиво) поняты и восприняты другим человеком или окружающими людьми.

Контроль качества срочных социальных услуг

 
Контроль качества срочных социальных услуг осуществляется проверкой своевременности и полноты предоставления всего комплекса услуг:

- обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

- содействие в получении временного жилого помещения;

- содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

- содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.

 
Качество услуг по обеспечению бесплатным горячим питанием или наборами продуктов проверяют по ассортименту, нормам выдачи, калорийности, санитарно-гигиеническим нормам, учитывалось ли физическое состояние получателя услуг.

 При контроле качества по обеспечению одеждой, обувью, постельными принадлежностями, предметами личной гигиены и тому подобным проверяют, полностью ли удовлетворены граждане в этих предметах, насколько они соответствуют возрасту, физическому состоянию обслуживаемых граждан.

 
При контроле качества услуг в обеспечении временным жилым помещением проверяют, в какой мере при размещении учтены пол, возраст, психическое и физическое состояние, психологическая совместимость совместно размещаемых граждан, соответствие состояния и размеров жилых помещений требованиям пожарной безопасности, а также, при необходимости, требованиям доступности для инвалидов.

 
Контроль качества услуг по содействию в получении юридической помощи осуществляют проверкой, в полном ли объеме получили граждане необходимую информацию по интересующим их проблемам и практическую помощь в подготовке и направлении соответствующим адресатам документов (заявлений, справок, запросов, жалоб и т.д.), необходимых для положительного решения затронутых в них вопросов.

 
Контроль качества услуг по содействию в получении электронной психологической помощи (в том числе по телефону) осуществляют проверкой, обеспечивает ли эта помощь безотлагательное консультирование гражданина по интересующим его проблемам для содействия в мобилизации его духовных, физических, интеллектуальных ресурсов для выхода из кризисной ситуации.
Контроль качества определения нуждаемости в социальном обслуживании.
Проведение внутреннего контроля качества определения нуждаемости в социальном обслуживании устанавливается в соответствии с графиком, составляемым на 1 календарный год.

 График проведения внутреннего контроля качества определения нуждаемости в социальном обслуживании утверждается директором.

Внутренний контроль качества определения нуждаемости в социальном обслуживании осуществляется ежеквартально и охватывает не менее 10% граждан от общего числа граждан, которым проведено определение нуждаемости в текущем квартале.

Внутренний контроль качества определения нуждаемости в социальном обслуживании осуществляется ответственным исполнителем посредством:

- самостоятельного выхода к гражданину для проведения определения нуждаемости в социальном обслуживании;

- выхода со специалистом, проводившим определение нуждаемости в социальном обслуживании, к гражданину для повторного (контрольного) определения нуждаемости в социальном обслуживании;

- телефонного звонка гражданину;

- анализа таблицы учета определения нуждаемости в социальном обслуживании.

Результат проведения внутреннего контроля качества определения нуждаемости в социальном обслуживании оформляется протоколом, служебной запиской на имя директора, с указанием выявленных замечаний и сроком их устранения.

Контроль качества предоставления социальных услуг, входящих в социальный пакет долговременного ухода.
Ответственный за проведение контроля качества предоставления социальных услуг, входящих в социальных пакет долговременного ухода, (далее – ответственный за контроль предоставления ДУ) осуществляет выход по месту проживания гражданину:

- ежемесячно к гражданам третьего уровня нуждаемости;

- один раз в три месяца к гражданам второго уровня нуждаемости.

По месту проживания получателя социальных услуг ответственный за контроль предоставления ДУ:

- изучает удовлетворенность получателя социальных услуг предоставляемыми социальными услугами, анализирует перечень предоставляемых социальных услуг и их востребованность;

- соотносит назначенные в индивидуальной программе предоставления социальных услуг (далее – ИППСУ) социальные услуги с установленным уровнем нуждаемости в долговременном уходе.
- фиксирует информацию о времени нахождения сиделок (помощников по уходу), днях посещения со слов получателя социальных услуг, сверяет с графиком посещения сиделки (помощника по уходу);

- проверяет ведение документации по уходу на дому каждой сиделкой (помощником по уходу), если сотрудников несколько;

- проверяет индивидуальный план ухода, соотнося потребность гражданина с поставленными целями ухода и сроками их достижения;

- посещает получателя социальных услуг во время нахождения у гражданина сиделки (помощника по уходу), установленное графиком работы.

Ответственный за контроль предоставления ДУ оформляет выход к получателю социальных услуг протоколом, служебной запиской на имя директора, с указанием выявленных замечаний и сроком их устранения.

Контроль качества работы кураторов в рамках порядка межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Новосибирской области по раннему выявлению и предотвращению детского и семейного неблагополучия.
Заведующий отделением ежеквартально осуществляет контроль качества работы кураторов в рамках порядка межведомственного взаимодействия органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних Новосибирской области по раннему выявлению и предотвращению детского и семейного неблагополучия, организации работы с несовершеннолетними и семьями по профилактике социального сиротства т.е. проводит: 
-   анализ комплексной диагностики; 
- мониторинг по результатам трехмесячных периодов реализации индивидуального плана социального сопровождения (реабилитации) семьи; 
- сравнительный анализ документации и информации о положении несовершеннолетнего в семье, до начала регулярной работы, на каждом из этапов работы, на каждом из этапов работы с семьей; 
- анализ поставленных задач, запланированных мероприятий и достигнутых результатов при работе с семьей;  
- анализ положительной динамики изменений в поведении ребенка/членов семьи/близкого окружения, стабилизация взаимоотношений между ее членами, самоощущение членов семьи/куратора и оценка ими произошедших изменений; 
- анализ использования сильных сторон семьи и имеющихся ресурсов, позволяющих улучшить уровень функциональности семьи; 
- оценка эффективности взаимодействия между специалистами субъектов системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних, своевременная передача информации между специалистами, регулярное проведение заседаний Территориального консилиума;  
 Критерии качества социальных услуг

1. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

филиалом МКУ «КЦСОН Венгеровского района»- Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов»
	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.
	Социально-бытовые услуги
	

	1.1
	Предоставление клиентам учреждений социального обслуживания жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания
	1 при вселении
	Жилая площадь по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность) соответствует санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивает удобство проживания клиентов.

Помещения (здания) обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства, оснащены телефонной связью и оборудованием.

Норма предоставления жилой площади на одного человека:

- в домах-интернатах, пансионатах для престарелых и инвалидов, специализированных учреждениях (отделениях), домах (отделениях) интенсивного ухода (милосердия) - не менее 7 кв.м;


	Сестрой -хозяйкой
	Журнале учета услуг

	1.2
	Предоставление в пользование мебели (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) согласно утвержденным нормативам 
	при вселении, по 1ед. каждого наименования
	Мебель (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) отвечает гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствует физическому состоянию и возрасту клиента
	Сестрой-хозяйкой
	Журнале учета услуг

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам:

верхней и нижней одежды, обуви домашней, уличной

- нательного белья постельных принадлежностей
	ежеквартально

при вселении
	Одежда, обувь, нательное белье отвечает гигиеническим нормам и требованиям и предоставляется в соответствии с сезоном, ростом и размером клиента
	Сестрой-хозяйкой
	Журнале учета услуг

	1.4
	Приготовление и подача пищи, включая диетическое питание
	не менее 4-х раз ежедневно
	Пища соответствует установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и удовлетворяет потребность клиента по калорийности, с учетом возраста и состояния здоровья
	Дежурной медсестрой, поваром, санитаркой-буфетчицей
	Журнале учета услуг старшей медицинской сестрой

	1.5
	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	ежемесячно
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до клиента всей информации в полном объеме 
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	1.6
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	
	

	1.6.1.
	- покупка и доставка промышленных товаров  весом до 7 кг
	ежемесячно

12
	Приобретаются продовольственные и промышленные товары по заявкам клиентов, в том числе решаются вопросы в сфере коммунально-бытового обслуживания и связи
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	1.6.2
	- покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг
	ежемесячно

12
	
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	1.7
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей, принадлежащих клиентам учреждений 
	при вселении
	Обеспечение условий для хранения личных вещей и ценностей
	Сестрой- хозяйкой
	Журнале учета услуг

	1.8
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера 
	

	1.8.1
	- кормление ослабленного больного в т.ч. при помощи зонда
	не менее 4-х раз ежедневно
	Проведение гигиенических процедур для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию


	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.2
	- питье
	не менее 8-ми раз ежедневно
	
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.3
	- одеться и раздеться
	не менее 2-х раз ежедневно
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.4
	- помощь в передвижении
	не менее 2-х раз ежедневно
	
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.5
	- перемена положения тела
	не менее 4-х раз ежедневно
	
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.6
	- оказание помощи в пользовании туалетом (судном, уткой)
	не менее 6-ти раз ежедневно
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.7
	- вынос горшка (судна, утки) с последующей обработкой
	не менее 6-ти раз ежедневно
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.8
	- замена памперса
	От 1 до 3-х раз ежедневно
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.9
	- чистка зубов или уход за полостью рта
	не менее 2-х раз ежедневно
	
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.10
	- бритье лица
	ежедневно
	
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	1.8.11
	- стрижка волос
	ежемесячно
	
	Парикмахером по договору
	Журнале учета услуг

	1.8.12
	- стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	Ежедневно (полностью утратившего)

Еженелельно (частично)
	
	Машинистом по стирке белья
	Журнале учета услуг сестрой- хозяйкой

	1.8.13
	- глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	Ежедневно (п)

Еженедельно (ч)


	
	Гладильщиком 
	Журнале учета услуг сестрой- хозяйкой

	1.8.14
	- замена постельного белья
	не менее 3-х раз ежедневно(п)

еженедельно (ч) 
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.15
	- смена нательного белья
	не менее 3-х раз ежедневно (п) еженедельно (ч)
	
	Социальным работником
	Журнале учета услуг

	1.8.16
	- предоставление предметов личной гигиены
	ежемесячно
	
	Сестрой-хозяйкой
	Журнале учета услуг

	1.9
	Содействие в транспортировке клиентов учреждений социального обслуживания в учреждения для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья им противопоказано пользование общественным транспортом
	ежемесячно
	Передвижение клиента вне учреждения (отделения) осуществляется в сопровождении сотрудника(ов) учреждения (отделения) на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров с учетом возраста и состояния здоровья


	Специалистом по социальной работе, водителем, фельдшером
	Журнале учета услуг специалистом по социальной работе

	1.10
	Сопровождение на прогулке, в том числе инвалида колясочника
	ежедневно
	Прогулка (индивидуальная, групповая (группа не более 7 человек)) осуществляется в сопровождении сотрудника учреждения (отделения).

Продолжительность услуги - 1 час
	Медицинской сестрой приемного покоя, медицинской сестрой палатной
	Журнале учета услуг медицинской сестрой приемного покоя

	1.11
	Создание условий для отправления религиозных обрядов
	ежеквартально
	Учитываются вероисповедание, возраст, пол, физическое состояние клиентов, особенности религиозных обрядов, принятые в различных конфессиях
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	1.12
	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон
	по факту наступления смерти
	В случае смерти клиента проводится медицинское освидетельствование факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов, необходимых для погребения, а также услуги на погребение в соответствии Федеральным законом от 12.01.96 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

Проведение захоронения в соответствии с вероисповеданием умершего.

Извещение родственников умершего по телефону или телеграммой с уведомлением о дате смерти, времени и месте предполагаемого захоронения.

Сообщение государственным нотариальным органам или нотариусу, занимающемуся частной практикой, о наличии имущества, оставшегося после умершего, и известные данные о предполагаемых наследниках в 3-дневный срок со дня смерти клиента
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	2.
	Социально-медицинские услуги
	
	

	2.1
	Составление индивидуального плана социально-медицинского обслуживания с учетом способности к самообслуживанию
	ежегодно
	Привлечение к разработке индивидуального плана социально-медицинского обслуживания специалистов учреждений здравоохранения:

- для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе инвалидов с психическими заболеваниями - психиатра, терапевта.

Продолжительность услуги - 1 час;


	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.2
	Корректировка индивидуального плана социально-медицинского обслуживания
	ежегодно
	Привлечение к корректировке специалистов учреждений здравоохранения:

- для граждан пожилого возраста и инвалидов, в том числе инвалидов с психическими заболеваниями – психиатра, терапевта.

Продолжительность услуги - 1 час;


	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки:

- проведение первичного медицинского осмотра

- проведение первичной санитарной обработки

- санитарная обработка одежды в дезокамере, дезинфекция
	1 раз при вселении
	Проведение: 

- медицинского осмотра врачом-терапевтом (дежурным фельдшером, дежурной медсестрой);

- первичной санитарной обработки клиента, в том числе купание, смена нательного белья и одежды;

- санитарной обработки одежды в дезокамере, дезинфекция.

При выявлении педикулеза проведение противопедикулезной обработки


	Медсестрой приемного покоя,

фельдшером
	Журнале учета услуг медицинской сестрой приемного покоя

	2.4
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы:

- предварительная запись на прием к врачам-специалистам в лечебно-профилактическое учреждение

- забор материала для проведения лабораторных исследований
	ежегодно
	Организовывается посещение специалистов учреждений здравоохранения, в том числе терапевта/педиатра, хирурга, окулиста, невропатолога, психиатра и проведение клинико-лабораторных исследований
	Фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.5
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости, по факту заболевания (несчастного случая)
	Проводится осмотр повреждений, ран, остановки кровотечения, измерение пульса, артериального давления, температуры, осуществление перевязок, наложение жгута, шины, повязки, иммобилизация конечностей, обработка ран в зависимости от типа повреждений в соответствии с инструкцией о порядке действий на месте несчастного случая, травмы.

Вызов скорой помощи и присутствие сотрудника учреждения (отделения) до приезда и во время осмотра клиента врачами бригады скорой помощи
	Медицинской сестрой
	Журнале учета услуг

	2.6
	Содействие в организации прохождения диспансеризации:

- осмотр врачом-специалистом учреждения

- углубленный медицинский осмотр

предварительная запись в лечебно-профилактическое учреждение для прохождения диспансеризации
	Ежеквартально,

ежегодно
	Организация ежегодного медицинского осмотра с привлечением специалистов учреждений здравоохранения, в том числе окулиста, отоларинголога, невропатолога, хирурга, клинико-лабораторных обследований и проведение ежеквартального профилактического осмотра специалистами учреждения (отделения)
	Фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.7
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	
	Организация консультирования специалистами учреждений здравоохранения:

- граждан пожилого возраста и инвалидов (уролог, эндокринолог, гастроэнтеролог, ревматолог)
	Фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.8
	Содействие в госпитализации нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения

предварительная запись, оформление документов на госпитализацию
	по медицинским показаниям
	Вызов скорой помощи и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение


	Фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.9
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения

выписка льготных рецептов

- приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения

содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу


	Ежемесячно

ежегодно
	Выписка льготных рецептов, приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	Медицинской сестрой приемного покоя
	Журнале учета услуг

	2.10
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида

обработка пролежней, раневых поверхностей, опрелостей

раздача лекарств, закапывание капель, проведение ингаляции

подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции лекарственных препаратов

наложение компрессов, перевязка

выполнение очистительной клизмы
	Ежедневно

по назначению

врача
	Проведение медицинских процедур, в том числе обработка пролежней, раневых поверхностей, опрелостей, наложение компрессов, перевязка, выполнение очистительной клизмы, раздача лекарств, закапывание капель, проведение ингаляции, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции лекарственных препаратов
	Медицинской сестрой палатной
	Журнале учета услуг

	2.11
	Наблюдение за состоянием здоровья

измерение температуры тела, артериального давления

текущий врачебный осмотр
	Ежедневно (п), ежемесячно (ч)
Ежемесячно (п),
Ежеквартально (ч)


	Проведение ежедневного обхода с целью наблюдения за физическим и нервно-психическим состоянием клиента, раннего выявления и лечения выявленных заболеваний (измерение температуры тела, артериального давления, осмотр кожных покровов)
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.12
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг

Причесывание

гигиена тела общая (гигиеническая ванна)

гигиена тела частичная

мытье головы шампунем, мылом

обмывание, обтирание

обработка кожных покровов

стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	не менее 2-х раз ежедневно,
еженедельно,
не менее 2-х раз ежедневно,
еженедельно,
не менее 3-х раз ежедневно,
не менее 2-х раз ежедневно,
еженедельно
	Проведение гигиенических процедур с учетом состояния здоровья для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию
	Медицинской сестрой палатной, санитаркой- ваннщицей, социальным работником
	Журнале учета услуг медицинской сестрой

	2.13
	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации

- доставка технического средства ухода или реабилитации автотранспортом учреждения

подбор и выдача технических средств реабилитации
	ежегодно
	Представление в Фонд социального страхования документов для получения средств ухода и реабилитации


	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	2.14
	Содействие в оказании стоматологической помощи

- предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение (при отсутствии в учреждении стоматологического кабинета)
	не реже 2-х раз в год
	Помощь оказывается в учреждении (отделении) при наличии стоматологического кабинета, при его отсутствии - в стоматологической поликлинике
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.15
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально – медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	
	Проведение мероприятий по социальной и медицинской реабилитации 

в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов


	фельдшером
	Журнале учета услуг

	3.
	Социально-психологические услуги
	
	

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности


	ежегодно
	Выявление (тестирование) и анализ психологического состояния клиента для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом-психологом отделения социальной реабилитации инвалидов
	Журнале учета услуг

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование
	Ежегодно 
	Консультирование по социально-психологическим проблемам, налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов, в том числе по вопросам детско-родительских и супружеских отношений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом-психологом отделения социальной реабилитации инвалидов
	Журнале учета услуг

	3.3
	Оказание психологической помощи


	Не менее 1 раза в месяц
	Психологическая поддержка (беседа) обеспечивает укрепление психического здоровья клиента, повышение его стрессоустойчивости и психической защищенности.

Продолжительность услуги - 0,4 часа
	Педагогом-психологом отделения социальной реабилитации инвалидов, специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг педагогом- психологом

	4.
	Социально-педагогические услуги
	
	

	4.1
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов клиентов

- организация и проведение культурно-развлекательной программы

предоставление печатных изданий,  настольных игр

проведение бесед и дискуссий (группа не менее 10 человек)
	Ежемесячно,

еженедельно
	Предоставление книг, журналов, настольных игр, музыкальных инструментов, спортинвентаря и организация социокультурных мероприятий, в том числе экскурсий, просмотр кинофильмов и телепередач, посещение театров, выставок, концертов художественной самодеятельности
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	4.2
	Обучение инвалидов пользованию техническими средствами реабилитации
	ежегодно
	Проведение обучающих индивидуальных занятий с целью использования технических средств реабилитации для передвижения и ориентации в пространстве.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	5.
	Социально-экономические услуги
	
	

	5.1
	Обеспечение клиентов при выписке из учреждений социального обслуживания одеждой и обувью
	по факту выписки
	Выдача закрепленной за клиентом одежды, белья и обуви по сезону


	Сестрой- хозяйкой
	Журнале учета услуг

	5.2
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов 
	ежеквартально
	Оказание помощи по сбору и оформлению документов, работа с ведомствами, ответственными за предоставление льгот.


	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.
	Социально-правовые услуги
	
	

	6.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов 
	ежегодно
	Разъяснение клиенту содержание документов в зависимости от их предназначения.

Заполнение форменных бланков, написание писем и направление документов в соответствующие инстанции
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.2
	Оказание помощи в вопросах, связанных с пенсионным обеспечением
	ежегодно
	Подготовка и направление в Отделение пенсионного фонда Российской Федерации документов для оформления пенсии вновь прибывших клиентов


	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов 
	ежеквартально
	Консультирование об установленных законодательством правах граждан на социальное обслуживание и о путях их защиты от возможных нарушений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа


	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.4
	Содействие в сохранении занимаемых ранее по договору найма или аренды жилых помещений в домах государственного, муниципального и общественного жилищных фондов в течение шести месяцев с момента поступления в учреждение социального обслуживания, а также во внеочередном обеспечении жилым помещением в случае отказа от услуг учреждения социального обслуживания по истечении указанного срока, если не может быть возвращено ранее занимаемое помещение
	ежегодно
	Внесение платежей за содержание имущества клиента за счет средств клиента.

Защита клиента от возможной потери вследствие различных обстоятельств законно принадлежащей или положенной ему жилой площади и недопущение ущемления его законных прав на жилище.

Подготовка документов для постановки на учет нуждающихся в получении жилой площади
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.5
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	ежегодно
	Подготовка и направление документов в страховые медицинские организации 


	Фельдшером
	Журнале учета услуг

	6.6
	Получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат
	ежемесячно
	Получение и выдача клиенту пенсий, пособий, социальных выплат в полном объеме


	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг

	6.7
	Консультирование по социально-правовым вопросам
	
	Разъяснение о нормативных правовых актах и правах в затрагиваемых вопросах, в том числе жилищном, гражданском, семейном, трудовом, пенсионном, уголовном законодательстве, правах детей, женщин, отцов, инвалидов.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Специалистом по социальной работе
	Журнале учета услуг


2. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

несовершеннолетним, в филиале «Социально- реабилитационное отделение для несовершеннолетних»

	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.
	Социально-бытовые услуги расчетный период -3 месяца

	1.1
	Предоставление жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания 
	1 раз при вселении
	Жилая площадь по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и помещений, их комфортность) соответствует санитарно-гигиеническим нормам и обеспечивает удобство проживания клиентов.

Помещения (здания) обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства, оснащены телефонной связью и оборудованием.

Норма предоставления жилой площади на одного человека:

- в учреждениях социальной реабилитации несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, для детей-инвалидов и детей с ограниченными возможностями:

- школьного возраста не менее 4 кв.м (спальни для мальчиков и девочек предусматриваются раздельными);

- дошкольного возраста – не менее 3 кв.м;


	Заведующей хозяйством
	Журнале учета услуг

	1.2
	Предоставление в пользование мебели согласно утвержденным нормативам (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) 
	при вселении, по 1 ед. каждого наименования – 1 услуга за расчетный период
	Мебель (кровать, прикроватная тумбочка, стул, место в плательном шкафу, тумбе для обуви) отвечает гигиеническим требованиям, требованиям безопасности, в т.ч. противопожарной, соответствует физическому состоянию и возрасту клиента
	Заведующей хозяйством
	Журнале учета услуг

	1.3
	Предоставление мягкого инвентаря согласно утвержденным нормативам
	1 раз при вселении
	Одежда, обувь, нательное белье отвечает гигиеническим нормам и требованиям и предоставляется в соответствии с сезоном, ростом и размером клиента
	Заведующей хозяйством
	Журнале учета услуг

	1.4
	Приготовление и подача пищи
	Не менее 5 не менее 5-ти раз ежедневно
	Пища соответствует установленным нормам питания, санитарно-гигиеническим требованиям и удовлетворяет потребность клиента по калорийности, с учетом возраста и состояния здоровья
	Поваром, социальным работником, фельдшером
	Журнале учета услуг фельдшером

	1.5
	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	 1 раз за курс реабилитации
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до клиента всей информации в полном объеме 
	воспитателем
	Журнале учета услуг

	1.6
	Обеспечение сохранности личных вещей и ценностей
	1 раз при вселении
	Обеспечение условий для хранения личных вещей и ценностей
	Заведующей хозяйством
	Журнале учета услуг

	1.7
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера 


	

	1.7.1
	одеться и раздеться (для детей дошкольного возраста)
	не менее 2-х раз ежедневно
	Проведение гигиенических процедур для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию


	Социальным работником, машинистом по стирке белья, гладильщиком
	Журнале учета услуг социальным работником

	1.7.2
	стрижка волос
	ежемесячно
	
	
	

	1.7.3
	стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	
	
	

	1.7.4
	глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом
	еженедельно
	
	
	

	1.7.5
	замена постельного белья
	еженедельно
	
	
	

	1.7.6
	смена нательного белья
	ежедневно
	
	
	

	1.7.7
	стирка постельного, нательного белья, одежды машинным способом для больных энурезом, кожными заболеваниями
	ежедневно
	
	
	

	1.7.8
	глажка постельного, нательного белья, одежды машинным способом для больных энурезом, кожными заболеваниями
	ежедневно
	
	
	

	1.7.9
	замена постельного белья для больных энурезом, кожными заболеваниями
	ежедневно
	
	
	

	1.7.10
	предоставление предметов личной гигиены, в том числе девочкам подросткового возраста
	ежемесячно
	
	
	

	1.7.11
	ремонт одежды, подгонка по фигуре
	ежемесячно
	
	
	

	1.8
	Сопровождение на прогулке
	2 раза ежедневно
	Прогулка (индивидуальная, групповая (группа не более 7 человек)) осуществляется в сопровождении сотрудника учреждения (отделения).

Продолжительность услуги - 1 час
	воспитателем
	Журнале учета услуг

	1.9
	Содействие в транспортировке для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья противопоказано пользование общественным транспортом
	

	1.9.1
	- сопровождение вне учреждения
	еженедельно, кроме воскресенья
	Передвижение клиента вне учреждения (отделения) осуществляется в сопровождении сотрудника(ов) учреждения (отделения) на транспорте, предназначенном для перевозки пассажиров с учетом возраста и состояния здоровья


	Фельдшером, воспитателем, социальным педагогом
	Журнале учета 
услуг

	1.9.2
	- предоставление транспорта при необходимости перевозки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях
	2 раза в месяц
	
	
	

	2.
	Социально- медицинские услуги

	2.1
	Составление индивидуального плана социально-медицинского обслуживания с учетом способности к самообслуживанию
	1 раз за курс реабилитации
	Привлечение к разработке индивидуального плана социально-медицинского обслуживания специалистов учреждений здравоохранения:

- для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями – невропатолога, психиатра, педиатра.

Продолжительность услуги - 1,5 часа
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.2
	Корректировка индивидуального плана социально-медицинского обслуживания 
	1 раз за курс реабилитации
	Привлечение к корректировке специалистов учреждений здравоохранения:

- для несовершеннолетних, оказавшихся в трудной жизненной ситуации, детей-инвалидов, детей с ограниченными возможностями - невропатолога, психиатра, педиатра.

Продолжительность услуги - 1,5 часа
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.3
	Проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки


	

	2.3.1
	- проведение первичного медицинского осмотра 
	1 раз при вселении
	Проведение: 

- медицинского осмотра врачом-терапевтом (дежурным фельдшером, дежурной медсестрой);

- первичной санитарной обработки клиента, в том числе купание, смена нательного белья и одежды;

- санитарной обработки одежды в дезокамере, дезинфекция.

При выявлении педикулеза проведение противопедикулезной обработки
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.3.2
	- проведение первичной санитарной обработки
	1 раз при вселении
	
	
	

	2.3.3
	- санитарная обработка одежды в дезокамере, дезинфекция
	1 раз при вселении
	
	
	

	2.4
	Оказание первой доврачебной помощи 
	при необходимости по факту заболевания (несчастного случая)
	Проводится осмотр повреждений, ран, остановки кровотечения, измерение пульса, артериального давления, температуры, осуществление перевязок, наложение жгута, шины, повязки, иммобилизация конечностей, обработка ран в зависимости от типа повреждений в соответствии с инструкцией о порядке действий на месте несчастного случая, травмы.

Вызов скорой помощи и присутствие сотрудника учреждения (отделения) до приезда и во время осмотра клиента врачами бригады скорой помощи


	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.5
	Содействие в организации прохождения диспансеризации
	

	2.5.1
	- осмотр врачом-специалистом учреждения
	за курс реабилитации
	Организация ежегодного медицинского осмотра с привлечением специалистов учреждений здравоохранения, в том числе окулиста, отоларинголога, невропатолога, хирурга, клинико-лабораторных обследований и проведение ежеквартального профилактического осмотра специалистами учреждения (отделения)
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.5.2
	- предварительная запись в лечебно-профилактическое учреждение для прохождения диспансеризации
	за курс реабилитации
	
	
	

	2.5.3
	- осуществление запросов об анамнезе жизни, профилактических прививках, перенесённых заболеваниях с предыдущих мест жительства ребёнка
	за курс реабилитации
	
	
	

	2.5.4
	- содействие в проведении профилактических прививок
	за курс реабилитации
	
	
	

	2.6
	Содействие в госпитализации нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения


	

	2.6.1
	- предварительная запись, оформление документов на госпитализацию
	за курс реабилитации
	Вызов скорой помощи и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение


	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.6.2
	- посещение в лечебно профилактическом учреждении в случае госпитализации
	еженедельно
	
	
	

	2.6.3
	- оформление документов на получение путевки на санаторно-курортное лечение в пределах Новосибирской области
	за курс реабилитации
	
	
	

	2.7
	Проведение в соответствии с назначением лечащего врача медицинских процедур при наличии лицензии на медицинскую деятельность данного вида
	

	2.7.1
	- раздача лекарств, закапывание капель, проведение ингаляции
	20 за курс реабилитации
	Проведение медицинских процедур, в том числе обработка пролежней, раневых поверхностей, опрелостей, наложение компрессов, перевязка, выполнение очистительной клизмы, раздача лекарств, закапывание капель, проведение ингаляции, подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции лекарственных препаратов
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.7.2
	- подкожные, внутримышечные и внутривенные инъекции лекарственных препаратов
	5 за курс реабилитации
	
	
	

	2.8
	Наблюдение за состоянием здоровья


	

	2.8.1
	- измерение температуры тела, артериального давления
	еженедельно
	
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.8.2
	- текущий врачебный осмотр
	еженедельно
	
	
	

	2.9
	Содействие в оказании стоматологической помощи
	+
	Помощь оказывается в учреждении (отделении) при наличии стоматологического кабинета, при его отсутствии - в стоматологической поликлинике
	фельдшером
	Журнале учета услуг

	2.9.1
	- предварительная запись в лечебно – профилактическое учреждение (при отсутствии в учреждении стоматологического кабинета)
	1 за курс реабилитации
	
	
	

	2.10
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально-медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов

	

	2.10.1
	- подбор индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса
	за курс реабилитации
	Проведение мероприятий по социальной и медицинской реабилитации 

в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов


	Инструктор ЛФК отделения социальной реабилитации инвалидов
	Журнале учета услуг

	2.10.2
	- лечебная физкультура (групповое занятие)
	По назначению врача
	
	
	

	2.11
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг


	

	2.11.1
	- причесывание (для детей дошкольного возраста)
	не менее 2-х раз ежедневно
	Проведение гигиенических процедур с учетом состояния здоровья для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию
	Фельдшером, воспитателем
	Журнале учета услуг фельдшером

	2.11.2
	- гигиена тела общая (гигиеническая ванна), (для детей дошкольного возраста)
	еженедельно
	
	
	

	2.11.3
	- гигиена тела частичная (для детей дошкольного возраста)
	не менее 2-х раз ежедневно
	
	
	

	2.11.4
	- мытье головы шампунем, мылом
	еженедельно
	
	
	

	2.11.5
	-обмывание, обтирание
	не менее 2-х раз ежедневно
	
	
	

	2.11.6
	- стрижка ногтей (с предварительной подготовкой), (для детей дошкольного возраста)
	еженедельно
	
	
	

	3.
	Социально- психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности


	

	3.1.1
	- тестирование
	за курс реабилитации
	Выявление (тестирование) и анализ психологического состояния клиента для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	3.1.2
	- составление индивидуального плана социально-психологической реабилитации 
	за курс реабилитации
	
	
	

	3.1.3
	- подготовка характеристик 


	за курс реабилитации
	
	
	

	3.1.4
	- экстренная психологическая и медико-психологическая помощь
	за курс реабилитации
	
	
	

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование


	

	3.2.1
	- консультация психолога
	за курс реабилитации
	Консультирование по социально-психологическим проблемам, налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов, в том числе по вопросам детско-родительских и супружеских отношений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	3.2.2
	- психологическое консультирование родственников 
	за курс реабилитации
	
	
	

	3.3
	Психологическая коррекция

- психокоррекционное занятие (индивидуальное) 
	еженедельно
	Проведение реабилитационных занятий, как индивидуально, так и в группах, обеспечивает преодоление или ослабление отклонений в развитии, снятие ограничений жизнедеятельности и развитие психических функций (мышления, внимания, памяти, воображения), навыков и умений (повышение мотивации к учебной деятельности, разнообразие коммуникативных способностей).

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	3.4
	Психологический тренинг
	еженедельно
	Психологический тренинг обеспечивает снятие последствий психотравмирующих ситуаций, нервно-психической напряженности, повышение стрессоустойчивости, в первую очередь в сфере межличностных отношений и общения.

Продолжительность услуги – 0,5 часа.
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	4.
	Социально- педагогические услуги

	4.1
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности
	

	4.1.1
	- тестирование
	за курс реабилитации
	Тестирование для установления степени социально-педагогической дезадаптации, определения его интеллектуального развития и степени готовности к обучению.

Продолжительность услуги – 2,5 часа
	Социальным- педагогом, воспитателем
	В журнале учета услуг социальным педагогом

	4.1.2
	- составление индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	за курс реабилитации
	
	
	

	4.1.3
	- корректировка индивидуального плана социально-педагогической реабилитации
	за курс реабилитации
	
	
	

	4.2
	Педагогическая коррекция
	

	4.2.1
	- коррекционное занятие (групповое)
	ежедневно, кроме субботы, воскресенья
	Проведение занятий (индивидуальных, групповых (группы не более 7 человек)) с детьми или их родителями в форме бесед, разъяснений, рекомендаций для усвоения знаний, умений, навыков, которые ребенок не может усвоить самостоятельно, в исправлении неадекватных форм поведения.

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Воспитателем, социальным педагогом
	В журнале учета услуг воспитателем

	4.2.2
	- занятие с логопедом 
	3 раза в неделю
	
	
	

	4.3
	Анимационные услуги (экскурсии, посещение театров, выставок, концерты художественной самодеятельности, праздники, юбилеи и другие культурные мероприятия). Организация и проведение клубной и кружковой работы для формирования и развития интересов 
	

	4.3.1
	- организация и проведение культурно-развлекательной программы 
	ежемесячно
	Предоставление книг, журналов, настольных игр, музыкальных инструментов, спортинвентаря и организация социокультурных мероприятий, в том числе экскурсий, просмотр кинофильмов и телепередач, посещение театров, выставок, концертов художественной самодеятельности


	Социальным- педагогом, воспитателем
	В журнале учета услуг социальным педагогом

	4.3.2
	- содействие в коллективном посещении театров, выставок, экскурсий, музеев, культурных мероприятий (приобретение билетов для группы из 5 человек)
	ежемесячно
	
	
	

	4.3.3
	- предоставление печатных изданий,  настольных игр 
	еженедельно
	
	
	

	4.4
	Обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, самоконтролю, навыкам общения и другим формам жизнедеятельности
	

	4.4.1
	- индивидуальное занятие 
	2 раза в неделю
	Формирование ребенка (подростка) как личность самостоятельную, способную обслужить себя в бытовых условиях (научить его есть, умываться, одеваться и раздеваться, пользоваться расческой, туалетной бумагой, зубной щеткой).

Занятия проводятся индивидуально и(или) в группах (группы не более 7 человек).

Продолжительность услуги – 0,5 часа


	Воспитателем, социальным педагогом
	В журнале учета услуг воспитателем

	4.4.2
	- групповое занятие 
	ежедневно, кроме субботы, воскресенья
	
	
	

	4.5
	Организация обучения детей и подростков по школьной программе
	за курс реабилитации 
	Определение формы обучения несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации и оказание практической помощи в организации обучения с учетом степени их социально-педагогической дезадаптации, уровня знаний, физического и психического состояния
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг социальным педагогом

	4.6
	Восстановление утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи
	за курс реабилитации 
	Подготовка и направление писем, запросов с целью поиска родственников


	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг социальным педагогом

	5.
	Социально- экономические услуги

	5.1
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов
	за курс реабилитации
	Оказание помощи по сбору и оформлению документов, работа с ведомствами, ответственными за предоставление льгот.


	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг 

	5.2
	Обеспечение при выбытии из учреждений социального обслуживания одеждой и обувью
	По необходимости
	Выдача закрепленной за клиентом одежды, белья и обуви по сезону


	Заведующим хозяйством
	В журнале учета услуг социальным педагогом

	6.
	Социально-правовые услуги
	
	
	

	6.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов
	за курс реабилитации
	Разъяснение клиенту содержание документов в зависимости от их предназначения.

Заполнение форменных бланков, написание писем и направление документов в соответствующие инстанции
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг 

	6.2
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов 
	за курс реабилитации
	Консультирование об установленных законодательством правах граждан на социальное обслуживание и о путях их защиты от возможных нарушений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа


	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг 

	6.3
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	за курс реабилитации
	Подготовка и направление документов в страховые медицинские организации 


	фельдшером
	В журнале учета услуг 

	6.4
	Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде
	за курс реабилитации
	Юридическая защита законных прав и помощь в целях принятия объективного решения по вопросу клиента


	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг 

	6.5
	Содействие органам опеки и попечительства в усыновлении, в устройстве под опеку, на попечение, в приемную семью, в учреждения социального обслуживания
	за курс реабилитации
	Подготовка и оформление документов, необходимых для дальнейшего устройства несовершеннолетнего, в том числе документов, подтверждающих отсутствие родителей, акта об обследовании условий жизни, пенсионной книжки на детей, получающих пенсию, документов о состоянии здоровья, об образовании 
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг 


3. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

Отделением  социальной реабилитации инвалидов
	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление клиентам учреждений социального обслуживания жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания
	1 за курс реабилитации
	Помещения (здания) по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и их комфортность) соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.

Помещения (здания) обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства, оснащены телефонной связью и оборудованием


	Заведующим отделением
	В журнале учета услуг

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Составление индивидуального плана социально-медицинского обслуживания с учетом способности к самообслуживанию
	1 за курс реабилитации
	Привлечение к разработке индивидуального плана социально-медицинского обслуживания для детей с ограниченными возможностями специалистов учреждений здравоохранения, в том числе невропатолога, психиатра, педиатра.

Продолжительность услуги - 1,5 часа
	Инструктором ЛФК
	В журнале учета услуг

	2.2
	Организация квалифицированного медицинского консультирования
	3 за курс реабилитации
	Организация консультирования специалистами учреждений здравоохранения, в том числе невропатологом, психиатром
	Инструктором ЛФК
	В журнале учета услуг

	2.3
	Содействие в проведении или проведение реабилитационных мероприятий социально – медицинского характера, в том числе в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов
	

	2.3.1
	- подбор индивидуального физкультурно-оздоровительного комплекса
	1 за курс реабилитации
	Проведение мероприятий по социальной и медицинской реабилитации 

в соответствии с индивидуальными программами реабилитации инвалидов


	Инструктором ЛФК
	В журнале учета услуг

	2.3.2
	- лечебная физкультура (индивидуальное занятие)
	6 за курс реабилитации
	
	
	

	2.4
	Обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях
	1 за курс реабилитации
	Проведение обучающих занятий врачами, в том числе педиатром, невропатологом по реализации реабилитационных мероприятий в домашних условиях с учетом степени ограничения возможностей, физического или психического состояния ребенка.

Продолжительность услуги - 1 час
	Инструктором ЛФК
	В журнале учета услуг

	3.
	Социально-психологические услуги

	3.1
	Психологическая диагностика и обследование личности: тестирование
	1 за курс реабилитации
	Выявление (тестирование) и анализ психологического состояния клиента для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	3.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование, в том числе родственников
	1 за курс реабилитации
	Консультирование по социально-психологическим проблемам, налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов, в том числе по вопросам детско-родительских и супружеских отношений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	3.3
	Психологическая коррекция:
психокоррекционное занятие (индивидуальное)
	5 за курс реабилитации
	Проведение реабилитационных занятий, как индивидуально, так и в группах, обеспечивает преодоление или ослабление отклонений в развитии, снятие ограничений жизнедеятельности и развитие психических функций (мышления, внимания, памяти, воображения), навыков и умений (повышение мотивации к учебной деятельности, разнообразие коммуникативных способностей).

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	4.
	Социально-педагогические услуги
	
	

	4.1
	Социально-педагогическое консультирование
	1 за курс реабилитации
	Проведение индивидуальной консультации с участием логопеда, педагога для решения социально-педагогических проблем.

Продолжительность услуги - 1 час
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг

	4.2
	Педагогическая коррекция


	
	Проведение занятий (индивидуальных, групповых (группы не более 7 человек)) с детьми или их родителями в форме бесед, разъяснений, рекомендаций для усвоения знаний, умений, навыков, которые ребенок не может усвоить самостоятельно, в исправлении неадекватных форм поведения.

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Педагогом психологом
	В журнале учета услуг

	4.2.1
	- коррекционное занятие (индивидуальное)
	10 за курс
	
	
	

	4.2.2
	- занятие с логопедом (индивидуальное)
	10 за курс
	
	
	

	4.3
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности
- тестирование
	2 за курс реабилитации
	Тестирование для установления степени социально-педагогической дезадаптации, определения его интеллектуального развития и степени готовности к обучению.

Продолжительность услуги – 2,5 часа
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг

	4.4
	Обучение родителей детей с ограниченными возможностями, в том числе детей-инвалидов, основам их реабилитации в домашних условиях
	1 за курс реабилитации
	Обучение реабилитационным занятиям с учетом индивидуальных особенностей детей, степени ограничения возможностей, физического или психического состояния детей.

Продолжительность услуги – 1 час


	 специалистом по реабилитации инвалидов
	В журнале учета услуг


4. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

отделением  психолого-педагогической помощи семье и детям

	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.
	Социально-бытовые услуги

	1.1
	Предоставление клиентам учреждений социального обслуживания жилой площади, помещений для организации реабилитационных и лечебных мероприятий, лечебно-трудовой и учебной деятельности, культурного и бытового обслуживания
	1 за курс реабилитации
	Помещения (здания) по размерам и другим жизненным показателям (состояние зданий и их комфортность) соответствуют санитарно-гигиеническим нормам.

Помещения (здания) обеспечены всеми средствами коммунально-бытового благоустройства, оснащены телефонной связью и оборудованием


	Заведующем отделением
	В журнале учета услуг

	2.
	Социально-психологические услуги

	2.1
	Психологическая диагностика и обследование личности:
тестирование
	2 за курс реабилитации
	Выявление (тестирование) и анализ психологического состояния клиента для составления прогноза и разработки рекомендаций по проведению коррекционных мероприятий.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	2.2
	Социально–психологическое и психологическое консультирование
	4 за курс реабилитации
	Консультирование по социально-психологическим проблемам, налаживанию межличностных отношений для предупреждения и преодоления семейных конфликтов, в том числе по вопросам детско-родительских и супружеских отношений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	2.3
	Психологическая коррекция

психокоррекционное занятие (индивидуальное)
	7 за курс реабилитации
	Проведение реабилитационных занятий, как индивидуально, так и в группах, обеспечивает преодоление или ослабление отклонений в развитии, снятие ограничений жизнедеятельности и развитие психических функций (мышления, внимания, памяти, воображения), навыков и умений (повышение мотивации к учебной деятельности, разнообразие коммуникативных способностей).

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Педагогом- психологом
	В журнале учета услуг

	4.
	Социально-педагогические услуги

	4.1
	Социально-педагогическое консультирование
	2 за курс реабилитации
	Проведение индивидуальной консультации с участием логопеда, педагога для решения социально-педагогических проблем.

Продолжительность услуги - 1 час
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг

	4.2
	Педагогическая коррекция


	

	4.2.1
	- коррекционное занятие (индивидуальное)
	10 за курс
	Проведение занятий (индивидуальных, групповых (группы не более 7 человек)) с детьми или их родителями в форме бесед, разъяснений, рекомендаций для усвоения знаний, умений, навыков, которые ребенок не может усвоить самостоятельно, в исправлении неадекватных форм поведения.

Продолжительность услуги – 0,75 часа
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг

	4.2.2
	- занятие с логопедом (индивидуальное)
	10 за курс
	
	
	

	4.3
	Социально-педагогическая диагностика и обследование личности

- тестирование
	2 за курс реабилитации
	Тестирование для установления степени социально-педагогической дезадаптации, определения его интеллектуального развития и степени готовности к обучению.

Продолжительность услуги – 2,5 часа
	Социальным педагогом
	В журнале учета услуг


5. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

отделением срочного социального обслуживания

	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.
	Социально-экономические услуги

	1.1
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов 
	По обращению
	Оказание помощи по сбору и оформлению документов, работа с ведомствами, ответственными за предоставление льгот.


	Специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг

	1.2
	Содействие в решении вопросов занятости: трудоустройстве, направлении на курсы переподготовки, поиске временной (сезонной) работы, работы с сокращенным рабочим днем, работы на дому
	По обращению
	Предоставление информации для поиска, выбора места и характера работы, устройство на курсы переподготовки через службы занятости 


	Специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг

	1.3
	Оказание материальной помощи (продуктовые наборы)
	Не чаще 1 раза в квартал
	Предоставление клиенту продуктов питания (в пределах установленных норм)


	Специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг

	1.4
	Оказание материальной помощи (одежда, обувь, нательное белье, постельные принадлежности и другие предметы первой необходимости) 
	Не чаще 1 раза в квартал
	Одежда, обувь, нательное белье отвечает гигиеническим нормам и требованиям и предоставляется в соответствии с сезоном, ростом и размером клиента (в пределах установленных норм)


	Специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг

	2.
	Социально-правовые услуги

	2.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов 
	По обращению
	Разъяснение клиенту содержание документов в зависимости от их предназначения.

Заполнение форменных бланков, написание писем и направление документов в соответствующие инстанции
	Юрисконсультом
	В журнале учета услуг

	2.2
	Содействие в подготовке запросов, заявлений, направлений, ходатайств
	По обращению
	Подготовка и направление соответствующим органам документов, в том числе запросов, заявлений, направлений, ходатайств
	Юрисконсультом, специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг специалистом по социальной работе

	2.3
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов 
	По обращению
	Консультирование об установленных законодательством правах граждан на социальное обслуживание и о путях их защиты от возможных нарушений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа


	Юрисконсультом, специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг специалистом по социальной работе

	2.4
	Консультирование по социально-правовым вопросам 
	По обращению
	Разъяснение о нормативных правовых актах и правах в затрагиваемых вопросах, в том числе жилищном, гражданском, семейном, трудовом, пенсионном, уголовном законодательстве, правах детей, женщин, отцов, инвалидов.

Продолжительность услуги – 0,5 часа
	Юрисконсультом, специалистом по социальной работе
	В журнале учета услуг специалистом по социальной работе


6. Основные требования к качеству социальных услуг, предоставляемых

отделениями социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	№

п/п
	Наименование социальных услуг 
	норматив
	Требования к качеству социальных услуг
	Кем предоставляется
	Где фиксируется

	1.Социально-бытовые услуги

	1.2
	Содействие в приготовлении пищи
	

	1.2.1
	- помощь в приготовлении пищи
	3 раза в неделю
	Пища готовится из доброкачественных продуктов, соответствует  санитарно-гигиеническим требованиям и удовлетворяет потребность клиента по калорийности, с учетом возраста и состояния здоровья
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.2.2
	- приготовление горячего блюда
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.2.3
	- мытье посуды
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.3
	Содействие в обеспечении печатными изданиями
	

	1.3.1
	-приобретение книг газет, журналов
	1 раз в неделю
	Приобретаются печатные издания (книги, газеты, журналы) по заявкам клиентов


	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.3.2
	- доставка книг из библиотеки
	1 раз в месяц
	
	
	

	1.4
	Содействие в организации предоставления услуг предприятиями торговли, коммунально-бытового обслуживания, связи и другими предприятиями, оказывающими услуги населению
	

	1.4.1
	- покупка и доставка промышленных товаров весом до 7 кг
	2 раза в месяц
	Приобретаются продовольственные и промышленные товары по заявкам клиентов, в том числе решаются вопросы в сфере коммунально-бытового обслуживания и связи
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.4.2
	- покупка и доставка продуктов питания весом до 7 кг
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.4.3
	- заполнение квитанций, оплата ж.к. услуг и услуг связи
	2 раза в месяц
	
	
	

	1.4.4
	- оформление подписки
	ежегодно
	
	
	

	1.4.5
	- отправление посылок, бандеролей весом до 7 кг
	ежегодно
	
	
	

	1.5
	Оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера 


	

	1.5.1
	- смена нательного белья
	3 раза в неделю
	Проведение гигиенических процедур для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию


	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.5.2
	- кормление ослабленного больного
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.3
	- перемена положения тела
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.4
	- чистка зубов или уход за полостью рта
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.5
	- замена памперса
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.6
	- замена постельного белья
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.5.7
	- оказание помощи в пользовании туалетом
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.8
	- стрижка волос
	1 раз в месяц
	
	
	

	1.5.9
	- вынос горшка, судна с последующей обработкой
	3 раза в неделю
	
	
	

	1.5.10
	- бритье лица
	3 раза в неделю


	
	
	

	1.6.
	Оказание помощи в написании и прочтении писем
	1раз в месяц
	Обеспечение конфиденциальности и доведение до клиента всей информации в полном объеме
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.7
	Содействие в организации ремонта и уборки жилых помещений
	

	1.7.1
	- приобретение  материалов  для ремонта жилья, в том числе клей, обои, краска весом до 7 кг
	ежегодно
	Своевременная передача заявления или ходатайства в организацию, занимающуюся ремонтом квартир или вызов на дом сантехника, плотника, электрика, штукатура-маляра для устранения неисправности
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.7.2
	- очистка от пыли полов, стен, мебели, ковров пылесосом (33 кв. м)
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.7.3
	- влажная уборка помещения (33 кв. м)
	еженедельно
	
	
	

	1.7.4
	- вынос мусора в контейнер (1 ведро – 10 л)
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.7.5
	- вынос мусора в мусоропровод (1 ведро – 10 л)
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.7.6
	- вынос нечистот
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.7.7
	- очищение дорожек от снега (длиной до 20 м)
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.9
	Доставка воды, топка печей, содействие в обеспечении топливом для проживающих в жилых помещениях без центрального отопления и (или) водоснабжения:
	

	1.9.1
	- организация вывоза угля, дров
	ежегодно
	Оформление документов в топливно-снабжающей организации и удовлетворение нужд и потребностей клиентов в решении проблем по обеспечению топливом, водой
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.9.2
	- организация разгрузки и складирования топлива
	ежегодно
	
	
	

	1.9.3
	- доставка угля в дом (на три топки)
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.9.4
	- доставка угля в баню (на одну топку)
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.9.5
	- доставка дров в дом (на три топки)
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.9.6
	- доставка дров в баню (на одну топку)
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.9.7
	- доставка воды в дом (70 л на одного обслуживаемого)
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.9.8
	- доставка воды в баню (70 л на одного обслуживаемого)
	1 раз в неделю
	
	
	

	1.9.9
	- топка одной печи
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.9.10
	- помощь в протопке печи
	2 раза в неделю
	
	
	

	1.10
	Сопровождение на прогулке
	2 раза в неделю
	Прогулка осуществляется в сопровождении сотрудника учреждения (отделения).

Продолжительность услуги - 1 час
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.11
	Сопровождение вне дома, в том числе к врачу
	1 раз в неделю
	Обязательное сопровождение самостоятельно-передвигающегося клиента в медицинское, лечебно-профилактическое учреждение
	Социальным работником
	В журнале учета социально-бытовых услуг

	1.12
	Создание условий для отправления религиозных обрядов
	
	Учитываются вероисповедание, возраст, пол, физическое состояние клиентов, особенности религиозных обрядов, принятые в различных конфессиях
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.12.1
	- приглашение служителя церкви
	ежегодно
	
	
	

	1.13
	Организация ритуальных услуг (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон
	по факту наступления смерти
	В случае смерти клиента проводится медицинское освидетельствование факта смерти, оформление справки о смерти в органах ЗАГС, оформление документов, необходимых для погребения, а также услуги на погребение в соответствии Федеральным законом от 12.01.96 № 8-ФЗ «О погребении и похоронном деле».

Проведение захоронения в соответствии с вероисповеданием умершего.

Извещение родственников умершего по телефону или телеграммой с уведомлением о дате смерти, времени и месте предполагаемого захоронения.

Сообщение государственным нотариальным органам или нотариусу, занимающемуся частной практикой, о наличии имущества, оставшегося после умершего, и известные данные о предполагаемых наследниках в 3-дневный срок со дня смерти клиента
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	1.14
	Содействие в направлении в стационарные учреждения (отделения):
- помощь в подготовке документов
	при необходимости
	Оформление и направление документов в министерство социального обслуживания для получения путевки на социальное обслуживание


	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.
	Социально-медицинские услуги

	2.1
	Содействие в проведении медико-социальной экспертизы

- предварительная запись на прием к врачам-специалистам в лечебно-профилактическое учреждение 
	ежегодно
	Организовывается посещение специалистов учреждений здравоохранения, в том числе терапевта, хирурга, окулиста, невропатолога, психиатра и проведение клинико-лабораторных исследований
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.2
	Содействие в госпитализации нуждающихся в лечебно-профилактические учреждения
	В журнале учета услуг

	2.2.1
	- вызов врача 
	при необходимости
	Вызов скорой помощи и сопровождение клиента в лечебно-профилактическое учреждение


	Социальным работником
	

	2.2.2
	- посещение в лечебно профилактическом учреждении в случае госпитализации
	1 раз в неделю
	
	
	

	2.3
	Содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными средствами и изделиями медицинского назначения
	

	2.3.1
	- приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения
	1 раз в неделю
	Выписка льготных рецептов, приобретение лекарственных средств и изделий медицинского назначения.
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.3.2
	- содействие в изготовлении изделий медицинского назначения по индивидуальному заказу
	ежегодно
	
	
	

	2.4
	Содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации

- доставка технического средства ухода или реабилитации 
	ежегодно
	Представление в Фонд социального страхования документов для получения средств ухода и реабилитации


	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.5


	Содействие в оказании стоматологической помощи

- предварительная запись в лечебно-профилактическое учреждение 
	ежегодно
	Помощь оказывается в учреждении (отделении) при наличии стоматологического кабинета, при его отсутствии - в стоматологической поликлинике
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.6
	Обеспечение ухода с учетом состояния здоровья, в том числе оказание санитарно-гигиенических услуг
	

	2.6.1
	- причесывание
	3 раза в неделю
	Проведение гигиенических процедур с учетом состояния здоровья для удовлетворения потребностей клиента, неспособного по состоянию здоровья или из-за преклонного возраста к самообслуживанию
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	2.6.2
	- гигиена тела общая (гигиеническая ванна)
	1 раз в неделю
	
	
	

	2.6.3
	- гигиена тела частичная
	3 раза в неделю
	
	
	

	2.6.4
	- мытье головы шампунем, мылом
	1 раз в неделю
	
	
	

	2.6.5
	- обмывание, обтирание
	3 раза в неделю
	
	
	

	2.6.6
	- стрижка ногтей (с предварительной подготовкой)
	еженедельно
	
	
	

	3.
	Социально- психологические услуги

	3.1
	Оказание психологической помощи
	1 раз в неделю
	Психологическая поддержка (беседа) обеспечивает укрепление психического здоровья клиента, повышение его стрессоустойчивости и психической защищенности. 

Продолжительность услуги - 0,4 часа
	Социальным педагогом, педагогом-психологом
	В журнале учета услуг

	4.
	Социально-экономические услуги

	4.1
	Содействие в получении полагающихся льгот, пенсий, пособий, компенсаций, алиментов и других выплат
	ежегодно
	Оказание помощи по сбору и оформлению документов, работа с ведомствами, ответственными за предоставление льгот.


	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	5.
	Социально-правовые услуги

	5.1
	Оказание юридической помощи в оформлении документов 
	ежегодно
	Разъяснение клиенту содержание документов в зависимости от их предназначения.

Заполнение форменных бланков, написание писем и направление документов в соответствующие инстанции
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	5.2
	Консультирование по вопросам, связанным с правом граждан на социальное обслуживание в системах социальных служб и защиту своих интересов 
	ежегодно
	Консультирование об установленных законодательством правах граждан на социальное обслуживание и о путях их защиты от возможных нарушений.

Продолжительность услуги – 0,5 часа


	Заведующей отделением
	В журнале учета услуг

	5.3.
	Оказание помощи в вопросах, связанных  с пенсионным обеспечением
	ежегодно
	Подготовка и направление в Отделение пенсионного фонда Российской Федерации документов для оформления пенсии вновь прибывших клиентов
	Социальным работником
	В журнале учета услуг

	5.4.
	Обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде
	ежегодно
	Юридическая защита законных и помощь в целях принятия объективного решения по вопросу клиента
	юрисконсульт
	В журнале учета услуг

	5.5
	Содействие в получении страхового медицинского полиса
	ежегодно
	Подготовка и направление документов в страховые медицинские организации
	Социальным работником
	В журнале учета услуг


