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Н е д о с т а т к и , в ы я в л е н н ы е  в х о д е  
н е за в и с и м о й  о ц е н к и  к а ч е с т в а  

у с л о в и й  о к а за н и я  у с л у г  о р г а н и ­
зац и ей

Н а и м е н о в а н и е  м е р о п р и я т и й  по 
у с т р а н е н и ю  н е д о с т а т к о в , в ы я в ­

л е н н ы х  в х о д е  н езав и си м о й  
о ц е н к и  к а ч е с т в а  у с л о в и й  о к а за ­

н ия у с л у г  о р га н и за ц и е й

П л а н о в ы й  с р о к  р е а ­
л и з а ц и и  м е р о п р и я ­

ти я

О т в е т с т в е н н ы й  и с п о л ­
н и тел ь

(с  у к а за н и е м  ф ам и л и и , 
и м е н и , о т ч е с т в а  и 

д о л ж н о с т и )

С в е д е н и я  о  х о д е  р е а л и за ц и и  м ер о п р и я т и я  < 2 >

р е а л и з о в а н н ы е  м ер ы  по 
у с т р а н е н и ю  в ы я в л е н н ы х  

н е д о с т а т к о в

ф а к т и ч е с к и й  с р о к  р е а л и ­
зац и и

I. О т к р ы т о с т ь  и д о с т у п н о с т ь  и н ф о р м а ц и и  об  о р г а н и за ц и и

О тс у т с т в и е  н а о ф и ц и а л ь н о м  с а й ­
т е  м а т е р и а л о в  о  м а т е р и а л ь н о - 
т е х н и ч е с к о м  о б е с п е ч е н и и  п р е д о ­
с т а в л е н и я  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г

О б н о в л е н и е  р а зд е л а  о  м а т е р и ­
а л ь н о -т е х н и ч е с к о м  о б е с п е ч е н и и

3 1 .0 3 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь га  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к т о р

О б н о в л ё н  р а з д е л а  о  м а ­
т е р и а л ь н о -т е х н и ч е с к о м  
о б е с п е ч е н и и

м а р т  2021

О т с у т с т в и е  н а о ф и ц и а л ь н о м  с а й ­
т е  м ат е р и а л о в  о  к о л и ч е с т в е  с в о ­
б о д н ы х  м е с т  д л я  п р и е м а  п о л у ч а ­
те л е й  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  по  ф о р ­
м ам  с о ц и а л ь н о го  о б с л у ж и в а н и я , 
ф и н а н с и р у е м ы х  за  с ч е т  б ю д ж е т ­
н ы х  а с с и гн о в а н и й  б ю д ж е т о в

О б н о в л е н и е  р а зд е л а  о  к о л и ч еств е  
с в о б о д н ы х  м е с т  п р и ем а

3 1 .0 3 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь га  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к то р

О б н о в л ё н  р а з д е л а  о  к о ­
л и ч е с т в е  с в о б о д н ы х  м е с т  
п р и е м а

м а р т  2021



с у б ъ е к т о в  Р о с с и й с к о й  Ф е д е р а ­
ц и и , и к о л и ч е с т в е  с в о б о д н ы х  
м е с т  дл я  п р и е м а  п о л у ч а т е л е й  
с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  по ф о р м а м  
с о ц и а л ь н о го  о б с л у ж и в а н и я  за  
п л ату , ч а с ти ч н у ю  п л а т у  в с о о т ­
в е тс тв и и  с  д о г о в о р а м и  о  п р е д о ­
с т а в л е н и и  с о ц и а л ь н ы х  у с л у г  за  
с ч е т  с р е д с т в  ф и з и ч е с к и х  л и ц  и 
(и л и )ю р и д и ч е с к и х  л и ц
О т с у т с т в и е  н а  о ф и ц и а л ь н о м  с а й ­
те  м ат е р и а л о в  о  ф и н а н с о в о ­
х о зя й с т в е н н о й  д е я т е л ь н о с т и  (с  
п р и л о ж е н и е м  э л е к т р о н н о г о  о б р а ­
з а  п л а н а  ф и н а н с о в о ­
х о зя й с т в е н н о й  д е я т е л ь н о с т и )

М о д е р н и за ц и я  сай та , с ц е л ь ю  
о б л е г ч е н и я  п о и ск а  д а н н о го  р а з ­

д е л а  на сай те

3 1 .0 3 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь г а  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к т о р

М о д е р н и зи р о в а н  с а й т , с 
ц е л ь ю  о б л е г ч е н и я  п о и ск а  
д а н н о г о  р а з д е л а  на сай те

м а р т  2021

О т с у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ­
ц и о н н ы е  с п о с о б ы  в з а и м о д е й ­
стви я  с  п о л у ч а т е л я м и  у с л у г : 
•э л е к т р о н н ы е  с е р в и с ы  (д л я  п о д а ­
чи  эл е к т р о н н о г о  о б р а щ е н и я  (ж а ­
л о б ы , п р е д л о ж е н и я ) , п о л у ч е н и я  
к о н су л ьтац и и  по о к а зы в а е м ы м  
у с л у га м  и и н ы х )

М о д е р н и за ц и я  сай та : с о зд а н и я  
э л е к т р о н н о г о  с е р в и с а  дл я  п о д ач и  
э л е к т р о н н о г о  о б р а щ е н и я  (ж а л о ­
б ы , п р е д л о ж е н и я ) , п о л у ч ен и я  
к о н с у л ь т а ц и и  по о к а зы в а е м ы м  
у с л у га м  и и н ы х )

3 1 .1 2 .2 0 2 1 Ш ар а п о в а  О л ь г а  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к т о р

м о д е р н и зи р о в а н  сай т: 
с о зд а н  э л е к т р о н н ы й  с е р ­
вис д л я  п о д а ч и  э л е к т р о н ­
н о го  о б р а щ е н и я  (ж а л о б ы , 
п р е д л о ж е н и я ) , п о л у ч ен и я  
к о н с у л ь т а ц и и  по  о к а зы ­
в а е м ы м  у с л у г а м  и и н ы х )

и ю н ь  2021

О тс у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  д и с т а н ­
ц и о н н ы е  с п о с о б ы  в з а и м о д е й ­
ств и я  с п о л у ч а те л я м и  у с л у г : 
•р азд ел  о ф и ц и а л ь н о г о  с а й т а  « Ч а ­
сто  за д а в а е м ы е  в о п р о с ы »

М о д е р н и за ц и я  сай та : с о зд а н и е  
р а зд е л а  « Ч а с т о  за д а в а е м ы е  в о ­
п р о сы »

3 1 .0 3 .2 0 2 1 Ш ар а п о в а  О л ь г а  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к т о р

М о д е р н и з и р о в а н  сай т: 
с о зд а н  р а з д е л  « Ч а с т о  
з а д а в а е м ы е  в о п р о с ы »

м а р т  2021

II . К о м ф о р т н о с т ь  у с л о в и й  п р е д о с т а в л е н и я  у с л у г
- - - - - -

I I I .  Д о с т у п н о с т ь  у с л у г  д л я  и н в а л и д о в
О гр а н и ч е н а  т р а н с п о р т н а я  д о ­
ст у п н о с т ь  (н е т  в о з м о ж н о с т ь  д о е ­
х а т ь  д о  о р га н и за ц и и  н а о б щ е ­
ств е н н о м  т р а н с п о р т е , о т с у т с т в у ­
е т  п ар ко в к а)

О б о р у д о в а н и е  п ар к о в к и  д л я  и н ­
вали до в

3 0 .0 6 .2 0 2 1 Ш ар ап о в а  О л ь г а  А л е к ­
с а н д р о в н а , д и р е к т о р

О б о р у д о в а н а  п а р к о в к а  
д л я  и н в а л и д о в

и ю н ь  2021

О тс у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  у с л о в и я  
д о с т у п н о с т и  о р г а н и за ц и и  д л я  
и н в ал и д о в
•н ал и ч и е  в ы д е л е н н ы х  с т о я н о к  
дл я  а в то т р а н с п о р т н ы х  с р е д с т в

В ы д е л е н и е  м еста  на с т о я н к е  для  
а в т о т р а н с п о р т н ы х  с р ед ств  и н в а ­
л и д о в ;

3 0 .0 6 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь г а  
А л е к с а н д р о в н а , 

д и р е к т о р

В ы д е л е н о  м е с т о  на с т о ­
я н к е  д л я  а в т о т р а н с п о р т ­
н ы х  с р е д с т в  и н в а л и д о в .

и ю н ь  2021



и н в ал и д о в
О т с у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  у с л о в и я  
д о с т у п н о с т и  о р г а н и за ц и и  д л я  
и н в ал и д о в
н а л и ч и е  с м е н н ы х  к р е с е л -к о л я с о к

П р и о б р е т е н и е  с м е н н ы х  к р есел - 
к о л ясо к

3 1 .0 3 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь г а  
А л е к с а н д р о в н а , 

д и р е к т о р

П р и о б р е т е н ы  с м е н н ы е  
к р е с л а -к о л я с к и

м а р т  2021

О т с у т с т в у ю т  с л е д у ю щ и е  у с л о в и я  
д о с т у п н о с т и  о р г а н и з а ц и и  дл я  
и н в а л и д о в , п о зв о л я ю щ и х  и н в а ­
л и д а м  п о л у ч а т ь  у с л у г и  н а р а в н е  с 
д р у ги м и :
•в о зм о ж н о с т ь  п р е д о с т а в л е н и я  
и н в а л и д а м  по  с л у х у  (с л у х у  и 
зр е н и ю ) у с л у г  с у р д о п е р е в о д ч и к а  
(т и ф л о с у р д о п е р е в о д ч и к а )

О б у ч е н и е  р а б о т н и к а 3 1 .1 2 .2 0 2 1 Ш а р а п о в а  О л ь г а  
А л е к с а н д р о в н а , 

д и р е к т о р

П р о ш е л  о б у ч е н и е а в г у с т  2021

IV . Д о б р о ж е л а т е л ь н о с т ь , в е ж л и в о с т ь  р а б о т н и к о в  о р г а н и за ц и и
- - - - - -

V. У д о в л е т в о р е н н о с т ь  у с л о в и я м и  о к а за н и я  у с л у г
- - - - - -

<1> Разделы плана формируются в соответствии с критериями независимой оценки качества, установленными Законом Российской Федерации «Основы 
законодательства Российской Федерации о культуре», федеральными законами «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации», «Об основах 
охраны здоровья граждан в Российской Федерации», «Об образовании в Российской Федерации», «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации».
<2> Графа «Сведения о ходе реализации мероприятия» заполняется на официальном сайте для размещения информации о государственных и муници­
пальных учреждениях в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет».


