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1. Общие положения
Полное наименование учреждения - Муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района».

Сокращенное наименование учреждения – МКУ «КЦСОН Венгеровского района».

МУ «КЦСОН Венгеровского района» создано 05 ноября 2009 г. Постановлением администрации Венгеровского района Новосибирской области от 05.11.2009 г. № 604 в целях удовлетворения общественных потребностей населения Венгеровского района в социальной поддержке и социальном обслуживании граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию, путем осуществления функций некоммерческого характера.

В соответствие с Постановлением Главы Венгеровского района Новосибирской области от 09.11.2011г. № 777 «Об изменении типа муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района» на муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района» учреждение переименовано в муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»
Учреждение является муниципальным казенным учреждением, учредителем которого является администрация Венгеровского района Новосибирской области. Учреждение находится в ведомственном подчинении отдела организации социального обслуживания населения Венгеровского района.
2. Юридический статус учреждения

МКУ «КЦСОН Венгеровского района»  является юридическим лицом, имеет самостоятельный баланс, лицевой счет по учету бюджетных средств в органах, осуществляющих кассовое обслуживание исполнения бюджетов, круглую печать, со своим наименованием, штампы, бланки.

МКУ «КЦСОН Венгеровского района» может создавать филиалы и открывать представительства на территории Российской Федерации и за ее пределами с соблюдением требований законодательства Российской Федерации, законодательства иностранных государств по месту нахождения филиалов и представительств, международных договоров Российской Федерации.

МКУ «КЦСОН Венгеровского района» имеет филиалы:

1. «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов» расположенный по адресу Новосибирская область, Венгеровский район, с. Сибирцево 2, ул. Партизанская, дом 24.

2. «Социально-реабилитационное отделение для несовершеннолетних», расположенный по адресу Новосибирская область, Венгеровский район, с. Венгерово, ул. Восход, дом 13.

3. Порядок создания, реорганизации или ликвидации учреждения

Решение о создании, реорганизации и ликвидации МКУ «КЦСОН Венгеровского района» принимается Главой  Венгеровского района. Решение оформляется Постановлением Главы Венгеровского района.

МКУ «КЦСОН Венгеровского района»  может быть ликвидировано также по решению суда по основаниям и в порядке, установленном Гражданским кодексом Российской Федерации.

4. Источники финансирования
МКУ «КЦСОН Венгеровского района» финансируется за счет средств субвенции, направляемых из бюджета Новосибирской области для выполнения государственных полномочий, переданных администрации Венгеровского района,  средств Учредителя , благотворительных взносов и пожертвований.
Учреждение может осуществлять следующие виды деятельности, приносящие доход, соответствующие целям, указанным в пункте 11 настоящего Устава: 

1) Оказание  социальных услуг (социально-бытовые, социально-медицинские, социально-психологические, социально-педагогические, социально-трудовые, социально-правовые услуги, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов ), предоставляемые населению на условиях частичной или полной оплаты на основаниях и в порядке, установленных действующим законодательством Российской Федерации и Новосибирской области.

2) Оказание   дополнительных социальных услуг, на условиях полной оплаты, утвержденных постановлением Главы Венгеровского района от 28.10.2009 №576 «О видах предпринимательской деятельности и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой муниципальным казенным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»
3) Предоставление медицинских услуг, не вошедших в перечень социальных услуг, предоставляемых населению учреждениями социального обслуживания населения на территории  Венгеровского района Новосибирской области, в соответствии с лицензией.

4) Оказание платных услуг, в рамках основной деятельности:
· сервисная услуга по уходу за престарелыми и инвалидами, нуждающимися в посторонней помощи (услуги сиделки);
· лечебно-оздоровительные услуги;
· психокоррекционные занятия в сенсорной комнате;
· занятие с использованием оборудования «Альма»;
· информационно-просветительские лекции;
· разработка и реализация методической литературы;
· проведение обучающих семинаров, лекций на договорной основе;
· услуги социальной гостиницы для лиц, командированных в учреждение, родственников граждан, проживающих в учреждении, граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию;
· транспортные услуги населению на договорной основе;
· проведение столярных, слесарных и сварочных работ;
· деревообработка;
· оказание коммунальных услуг;
· реализация вторичного сырья, полученного в результате разборки и демонтажа основных средств;
· ритуальные услуги.
Настоящий перечень основных видов деятельности является исчерпывающим.

Доходы учреждения, полученные от осуществления приносящей доход деятельности,  поступают в бюджет Венгеровского района Новосибирской области

Имущество учреждения является собственностью Венгеровского района, закреплено за учреждением на праве оперативного управления.
5. Правовые и нормативные акты РФ, Новосибирской области и Венгеровского района, в соответствии с которыми учреждение осуществляет свою деятельность
5.1. Государственные и национальные стандарты:
ГОСТ Р 52495 - 2005 «Социальное обслуживание населения. Термины и определения»;

ГОСТ Р 52496 - 2005 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг. Основные положения»;

ГОСТ Р 52497-2005 «Социальное обслуживание населения. Система качества учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52498 - 2005 «Социальное обслуживание населения. Классификация учреждений социального обслуживания»;
ГОСТ Р 52880 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

ГОСТ Р 52881 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания семьи и детей»;

ГОСТ Р 52882 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Специальное техническое оснащение учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52883 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Требования к персоналу учреждений социального обслуживания»;

ГОСТ Р 52884 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Порядок и условия предоставления социальных услуг гражданам пожилого возраста и инвалидам»;

ГОСТ Р 52886 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги женщинам»;

ГОСТ Р 52887 - 2007 «Социальное обслуживание населения. Социальные услуги детям в учреждениях отдыха и оздоровления»;

ГОСТ Р 53060 - 2008 «Социальное обслуживание населения. Документация учреждений социального обслуживания»;
ГОСТ Р 53062 - 2008 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг женщинам»;
ГОСТ Р 53064 - 2008 «Социальное обслуживание населения. Типы учреждений социального обслуживания и социальные услуги лицам без определенного места жительства и занятий»;
ГОСТ Р 53349 - 2009 «Социальное обслуживание населения. Реабилитационные услуги гражданам пожилого возраста»;
ГОСТ Р 53555 - 2009 «Социальное обслуживание населения. Контроль качества социальных услуг лицам без определенного места жительства и занятий».

5.2. Федеральное законодательство:
Федеральный закон от 28.12.2013 N 442-ФЗ  "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации"
Федеральный закон от 24.11.1995 года № 181-ФЗ «О социальной защите инвалидов в Российской Федерации»;
Федеральный закон от 17.07.1999 года № 178-ФЗ «О государственной социальной помощи»;
Федеральный закон от 24 июня 1999 года № 120-ФЗ «Об основах системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних»

Федеральный закон от 05.04.2003 N 44-ФЗ (ред. от 02.07.2013) "О порядке учета доходов и расчета среднедушевого дохода семьи и дохода одиноко проживающего гражданина для признания их малоимущими и оказания им государственной социальной помощи"

Постановление Правительства РФ №1285 от 01.12.2014 "О расчете подушевых нормативов финансирования социальных услуг"
Постановление Правительства РФ №1239 от 24.11.14 "Об утверждении Правил размещения и обновления информации о поставщике социальных услуг на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»"
Постановление Правительства РФ №1236 от 24.11.2014 "Об утверждении примерного перечня социальных услуг по видам социальных услуг"
Постановление Правительства РФ №1075 от 18.10.14 г. "Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставление социальных услуг бесплатно"
Постановление Правительства РФ №581 от 23.07.2014 "Об изменении и признании утратившими силу некоторых актов Правительства РФ"
Постановление Правительства РФ от 27 ноября 2000 г. N 896
 "Об утверждении примерных положений о специализированных учреждениях для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации"
Приказ Минтруда России от 28.11.2014 № 954-н "Об утверждении рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания"
Приказ Минтруда России №939н от 24.11.2014 "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому"
Приказ Минтруда России №938н от 24.11.2014 "Об утверждении Примерного порядка предоставления социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания"
Приказ Минтруда России № 935 н от 24.11.2014 "Об утверждении примерного порядка предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"
Приказ Минтруда России №934н от 24.11.2014 "Об утверждении методических рекомендаций по расчёту потребностей субъектов Российской Федерации в развитии сети организаций социального обслуживания"
Приказ Минтруда России № 940н от 24.11.2014 "Об утверждении правил организации деятельности организаций социального обслуживания, их структурных подразделений"
Приказ Минтруда России №889 от 18.11.2014 "Об утверждении рекомендаций по организации межведомственного взаимодействия исполнительных органов государственной власти субъектов РФ при предоставлении социальных услуг"
Приказ Минтруда России №886н от 17.11.2014 "Об утверждении Порядка размещения на официальном сайте поставщика социальных услуг в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет" и обновления информации об этом поставщике"
Приказ Минтруда России №874н от 10.11.14 "О примерной форме договора о предоставлении социальных услуг, а также о форме индивидуальной программы предоставления социальных услуг"
Приказ Минтруда России №870н от 06.11.2014 "Об утверждении Порядка направления граждан в стационарные организации социального обслуживания со специальным социальным обслуживанием"
Приказ Минтруда России №651н от 18.09.14 "Об утверждении порядка осуществления мониторинга социального обслуживания граждан в субъектах РФ, а также форм документов, необходимых для осуществления такого мониторинга"
Приказ Минтруда России №552н от 13.08.14 "Об утверждении рекомендуемых норм питания при предоставлении социальных услуг в стационарной форме"
Приказ Минтруда России №505н от 30.07.14 "Об утверждении рекомендуемых нормативов обеспечения мягким инвентарем получателей социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания"
Приказ Минтруда РФ №500н от 30.07.14 "Об утверждении рекомендаций по определению индивидуальной потребности в социальных услугах получателей социальных услуг"
Приказ Минтруда РФ №484н от 25.07.14 "Об утверждении рекомендаций по формированию и ведению реестра поставщиков социальных услуг"
Приказ Минтруда РФ от 30 июля 2014 г. № 425н "Об утверждении примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания"
Приказ Минтруда России № 258н от 17.04.2014 "Об утверждении примерной номенклатуры организаций социального обслуживания"
Приказ Минтруда России № 159н от 28.03.2014 "Об утверждении формы заявления о предоставлении социальных услуг"
Постановление министерства труда и социального развития Российской Федерации от 15 февраля 2002 г. № 12 «Об утверждении методических рекомендаций по организации питания в государственных (муниципальных) стационарных учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»;

Постановление Минтруда России от 25.12.2003 № 90 «Об утверждении методических рекомендаций по организации диетического (лечебного) питания государственных(муниципальных) учреждениях социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов»

Постановление Минтруда России  от 29.03.2002 № 25 (ред. от 23.01.2004) «Об утверждении рекомендаций по организации деятельности специализированных учреждений для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации»;
Постановление министерства труда и социального развития Российской Федерации от 24 апреля 2002 г. № 29 «Об утверждении рекомендаций по обеспечению мягким инвентарем граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в стационарных учреждениях социального обслуживания»;

Приказ Министерства социальной защиты населения РФ от 28.07.1995г № 170 «Об утверждении инструкции об организации медицинского обслуживания противоэпидемических и санитарно-гигиенических мероприятий в домах интернатах для престарелых и инвалидов»;

СанПиН 2.1.2.2564-09 «Гигиенические требования к размещению, устройству, оборудованию, содержанию объектов организаций здравоохранения и социального обслуживания, предназначенных для постоянного проживания престарелых и инвалидов, санитарно- гигиеническому и противоэпидемическому режиму их работы»;

СанПиН  2.1.3.2630 – 10 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям, осуществляющим медицинскую деятельность, утвержденные  постановлением  Главного государственного санитарного врача Российской Федерации от 18  мая  2010 г. № 58

Постановление Главного государственного санитарного врача РФ от 9 февраля 2015 № 8 «Об утверждении СанПиН 2.4.3259-15 «Санитарно-эпидемиологические требования к устройству, содержанию и организации режима работы организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
5.3. Законодательство Новосибирской области

Закон Новосибирской области от 05.12.1995 N 29-ОЗ "О социальной помощи на территории Новосибирской области"

Закон Новосибирской области от 12.03.1999 № 45-ОЗ «О социальной защите инвалидов в Новосибирской области»

Закон Новосибирской области № 499 от 18.12.2014 "Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области"
постановлением Губернатора Новосибирской области от 27.05.2002 N 498 "Об утверждении Порядка определения величины прожиточного минимума малоимущей семьи и малоимущих одиноко проживающих граждан для предоставления им государственной социальной помощи"

постановлением Правительства Новосибирской области от 17.09.2013 N 395-п "Об установлении Порядка назначения и предоставления социальной помощи на территории Новосибирской области"

Постановление Правительства Новосибирской области от 05.03.2015 № 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно"
Постановление правительства Новосибирской области N 49-п от 09.02.2015 "О размере и порядке выплаты компенсации поставщикам социальных услуг, предоставляющим гражданам социальные услуги, предусмотренные индивидуальной программой, включенным в реестр поставщиков социальных услуг в Новосибирской области, но не участвующим в выполнении государственного задания (заказа)
Постановление Правительства Новосибирской области № 567-п от 30.12.2014 "Об установлении Порядка утверждения тарифов на социальные услуги на основании подушевых нормативов финансирования социальных услуг"
Постановление Правительства Новосибирской области № 535-п от 25.12.2014 "Об утверждении Порядка межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области при предоставлении социальных услуг и социального сопровождения"
Постановление Правительства Новосибирской области № 534-п от 25.12.2014 "Об утверждении Регламента межведомственного взаимодействия органов государственной власти Новосибирской области в связи с реализацией полномочий Новосибирской области в сфере социального обслуживания"
Постановление Правительства Новосибирской области от 20.10.2014 № 420-п "Об утверждении Порядка формирования и ведения реестра поставщиков социальных услуг"
Постановление Правительства Новосибирской области №375-п "Об утверждении Порядка осуществления регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального обслуживания"
Постановление Правительства Новосибирской области № 312-п от 04.08.2014 "О дополнительных обстоятельствах для признания граждан нуждающимися в социальном обслуживании"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 182 от 10.03.2015 "Об утверждении номенклатуры организаций социального обслуживания в Новосибирской области"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 167 от 03.03.2015 "Об утверждении перечня мероприятий, которые осуществляются при оказании социального сопровождения"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1448 от 23.12.2014 "О подушевых нормативах финансирования социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1446 от 23.12.2014 "Об утверждении Стандартов социальных услуг, предоставляемых поставщиками социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1431 от 19.12.2014 "Об утверждении рекомендуемых форм договоров о предоставлении социальных услуг, рекомендуемой формы акта о предоставлении срочных социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1289 от 31.10.14 "Об утверждении Нормативов штатной численности организаций социального обслуживания Новосибирской области"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1268 от 29.10.2014 "Об утверждении формы  Акта проверки поставщика социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1257 от 27.10.2014 "Об утверждении нормативов обеспечения площадью жилых помещений, мягким инвентарем при предоставлении социальных услуг организациями социального обслуживания Новосибирской области"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1236 от 22.10.14 "Об установлении Порядка обеспечения бесплатного доступа к информации о поставщиках социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1235 от 22.10.2014 "Об утверждении Порядка формирования и ведения регистра получателей социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области №1225 от 20.10.14 "Об утверждении Плана проведения информационно-разъяснительной работы"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 976 от 27.08.2014 "Об утверждении Порядка расходования организациями социального обслуживания Новосибирской области, подведомственными министерству социального развития Новосибирской области, средств, образовавшихся в результате взимания платы...
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1288 от 31.10.2014 "Об утверждении порядков предоставления социальных услуг"
Приказ министерства социального развития Новосибирской области № 1164 от 06.10.2014 "Об утверждении норм питания в организациях социального обслуживания Новосибирской области"
Приказ департамента по тарифам Новосибирской области № 30-ТС от 26.02.2015 "О внесении изменений в приказ департамента по тарифам Новосибирской области от 29.12.2014 № 502-ТС"
Приказ департамента по тарифам Новосибирской области № 502-ТС от 29.12.2014 "Об установлении предельных максимальных тарифов на социальные услуги, предоставляемые поставщиками социальных услуг получателям социальных услуг на территории Новосибирской области"
5.4. Нормативные документы Венгеровского района

Постановление Главы Венгеровского района Новосибирской области от 05.11.2009 г. № 604 «О создании муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

Постановление Главы Венгеровского района Новосибирской области от 28.10.2009.г. № 576 «О видах предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой муниципальным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

Постановление Главы Венгеровского района Новосибирской области от 09.11.2011г. № 777 «Об изменении типа муниципального учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района» на муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района» учреждение переименовано в муниципальное казенное учреждение «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

Постановление Главы Венгеровского района Новосибирской области от 16.12.2011 № 922 «Об утверждении Устава муниципального казенного учреждения 

«Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

Распоряжение Главы Венгеровского района Новосибирской области от 06.02.2012 № 24-р «О тарифах»
6. Порядок организации взаимодействия и поддержания контактов учреждения

В своей деятельности учреждение взаимодействует с 

- Администрацией Венгеровского района по совместному проведению социально - значимых мероприятий, коллегий, отчетных собраний, проведению координационных советов по оказанию

социальной помощи (материальной и не материальной) населению, по проблемам семьи и детства, по профилактике безнадзорности несовершеннолетних, по защите прав детей, по выполнению городских целевых программ, проведению заседаний КДН

- Отделом организации социального обслуживания населения администрации Венгеровского района уполномоченным органом по признанию граждан нуждающимися в социальном обслуживании и формированию индивидуальной программы предоставления социальных услуг, по проведению совместных рейдов по выявлению семей с детьми, отдельных граждан, нуждающихся в социальной помощи и поддержке, по вопросам оказания адресной социальной помощи, по проведению социально - значимых мероприятий;

- Отделом пособий и социальных выплат Венгеровского района по организации отдыха и оздоровления детей, обмену информацией о размерах социальных выплат и доплат граждан, состоящих на учете в Учреждении, по оказанию материальной помощи отдельным категориям граждан, семьям с детьми;

- Отделом опеки и попечительства Венгеровского района - обмену информацией о несовершеннолетних, оставшихся без попечения родителей, детях – сиротах, проведению совместных рейдов в семьи с детьми, по организации профилактической работы с семьями, в целях профилактики социального сиротства;

- Отделом по делам молодежи, культуре и спорту администрации Венгеровского района - по организации отдыха и оздоровления детей, проведению совместных мероприятий по профилактике безнадзорности, волонтерскому движению молодежи, по проведению социально - значимых мероприятий;

- Комиссией по делам несовершеннолетних и защите их прав Венгеровского района - по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетними (проведение совместных рейдов, обмен информацией, участие в заседаниях комиссии);

- ГБУЗ НСО «Венгеровская центральная районная больница»,   по проведению медицинских осмотров, предоставлению информации об инвалидах, организации оздоровления детей;

- Управлением образования Венгеровского района по организации отдыха и оздоровления детей, организации временной занятости несовершеннолетних, проведению совместных мероприятий по профилактике безнадзорности, оказанию различных видов социальной помощи (материальной и не материальной) семьям с детьми, волонтерскому движению;

- Управлением Пенсионного фонда в  Венгеровском районе Новосибирской области - по обмену информацией о пенсиях, выплачиваемых клиентам Учреждения;

- Отделом внутренних дел по Венгеровскому району – по профилактике безнадзорности и правонарушений несовершеннолетними (проведение совместных рейдов, обмен информацией);

- ГБУ НСО «Центр занятости населения Венгеровского района» - организация трудоустройства несовершеннолетних, инвалидов, граждан , обмен информацией.

- Общественными и некоммерческими организациями по развитию новых форм и технологий социальной работы, участию в подготовке и реализации грантовых программ, по основным направлениям деятельности учреждения, обеспечению общественного контроля качества социальных услуг.

В целях обеспечения конфиденциальности получаемой информации, между учреждениями заключаются соглашения об информационном взаимодействии.

Учреждение строит свои отношения с другими организациями и гражданами во всех сферах хозяйственной деятельности  на  основе договоров, соглашений, контрактов.

Учреждение свободно в выборе предмета и содержания договоров и обязательств, любых форм хозяйственных взаимоотношений, которые не противоречат законодательству Российской Федерации, Уставу учреждения и настоящему Положению.
7. Штатное расписание учреждения
Учреждение имеет право определять и устанавливать структуру учреждения (приложение 1) и формировать штатное расписание (приложение 2).

8. Порядок принятия (зачисления) граждан на обслуживание и снятия с него.

Социальные услуги предоставляются гражданину на основании договора о предоставлении социальных услуг, заключаемого между МКУ «КЦСОН Венгеровского района» и гражданином или его законным представителем, в течение суток с даты предоставления индивидуальной программы гражданином. 
При принятии на стационарное социальное обслуживание в филиал «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов» к индивидуальной программе прилагаются личное дело, документ медицинской организации, содержащий результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, венерические болезни (сифилис, гонорею), туберкулез и сведения о результатах исследований на яйца гельминтов, ВИЧ-инфекцию, об отсутствии контактов с инфекционными больными и уведомление о рекомендуемом поставщике

Результаты бактериологических исследований на группу возбудителей кишечных инфекций, дифтерию, на яйца гельминтов, гонорею действительны в течение 2 недель с момента забора материала для исследований; на сифилис, ВИЧ-инфекцию - в течение 3 месяцев с момента забора материала для исследований; на туберкулез - в течение 1 года. Документ медицинской организации, содержащий сведения об отсутствии контактов с инфекционным больным действителен в течение 3 календарных дней с момента получения
При принятии на стационарное и полустационарное социальное обслуживание в филиал «Социально-реабилитационное отделение для несовершеннолетних» к индивидуальной программе прилагаются:

 личное дело 

1) история развития ребенка (амбулаторная карта);

2) школьная характеристика;

3) личная карта обучающегося ребенка;

4) сертификат о прививках; 

5) краткие сведения о семье;

6) информированное согласие родителей (законных представителей) на предоставление реабилитационных услуг;

7) информированное согласие родителей (законных представителей) на предоставление медицинских услуг.

При принятии на полустационарное социальное обслуживание в отделение психолого-педагогической помощи семье и детям к индивидуальной программе прилагается личное дело гражданина.

При принятии на социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому в отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов к индивидуальной программе прилагается личное дело гражданина.

Зачисление на обслуживание в отделения и филиалы МКУ «КЦСОН Венгеровского района» оформляется приказом директора учреждения.
Правом внеочередного приема на обслуживание в учреждение  пользуются инвалиды войны, участники Великой Отечественной войны и лица, награжденные знаком «Жителю блокадного Ленинграда».
 Преимущественным правом при приеме на обслуживание в учреждение пользуются следующие категории граждан:

а) военнослужащие, проходившие военную службу в воинских частях, учреждениях, военно-учебных заведениях, не входивших в состав действующей армии, в период с 22 июня 1941 г. по 3 сентября 1945 г. не менее шести месяцев, военнослужащие, награжденные орденами или медалями СССР за службу в указанный период;

б) лица, работавшие в период Великой Отечественной войны на объектах противовоздушной обороны, местной противовоздушной обороны, на строительстве оборонительных сооружений, военно-морских баз, аэродромов и других военных объектов в пределах тыловых границ действующих фронтов, операционных зон действующих фронтов, на прифронтовых участках железных и автомобильных дорог;

в) лица, проработавшие в тылу в период с 22 июня 1941 г. по 9 мая 1945 г. не менее шести месяцев, исключая период работы на временно оккупированной территории СССР, либо награжденные орденами и медалями СССР, либо награжденные орденами и за самоотверженный труд в период Великой Отечественной войны;

г) члены семей погибших (умерших) инвалидов войны, участников Великой Отечественной войны и ветеранов боевых действий.

Противопоказаниями к принятию на обслуживание граждан являются: психические заболевания в стадии обострения, хронический алкоголизм, венерические, карантинные инфекционные заболевания, бактерионосительство, активные формы туберкулеза, иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных учреждениях здравоохранения

Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в письменной форме и вносится в индивидуальную программу. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от социального обслуживания, социальной услуги освобождает МКУ «КЦСОН Венгеровского района» от ответственности за предоставление социального обслуживания, социальной услуги.
Прекращение предоставления социальных услуг гражданину производится в следующих случаях:

1) по личному письменному заявлению гражданина (его законного представителя);

2) в случае изменения обстоятельств, являющихся основанием для признания гражданина нуждающимся в социальном обслуживании;

3) окончание срока предоставления социальных услуг в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) истечение срока договора о предоставлении социальных услуг;

4) в случае возникновения медицинских противопоказаний для предоставления социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания; 

5) нарушение получателем социальных услуг (его законным представителем) условий, предусмотренных договором;

6) смерти гражданина, либо наличия решения суда о признании гражданина безвестно отсутствующим или умершим;

7) в связи с вступлением в законную силу приговора суда, в соответствии с которым гражданин осужден к отбыванию наказания в виде лишения свободы в исправительном учреждении.
При отказе граждан от обслуживания при условии, что такой отказ может повлечь ухудшение их состояния, гражданам или их законным представителям должны быть разъяснены последствия принятого решения

9. Условия оказания социальных услуг

Предоставление услуг носит заявительный характер.
Социальные услуги предоставляются бесплатно и за плату, частичную плату.

На основании статьи  31 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" социальные услуги в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной и стационарной формах социального обслуживания предоставляются бесплатно:
1) несовершеннолетним детям;

2) лицам, пострадавшим в результате чрезвычайных ситуаций, вооруженных межнациональных (межэтнических) конфликтов.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются бесплатно, если на дату обращения среднедушевой доход получателя социальных услуг, рассчитанный в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, ниже предельной величины или равен предельной величине среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной законом Новосибирской области.

Постановлением правительства Новосибирской области от 05.03.2015 № 74-п "О дополнительных категориях граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно" установлены дополнительные категории граждан, которым социальные услуги в Новосибирской области предоставляются бесплатно:

1. в форме социального обслуживания на дому (в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг):

инвалидам Великой Отечественной войны;

участникам Великой Отечественной войны;

одиноко проживающим супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны;

2. в полустационарной форме социального обслуживания (в соответствии с индивидуальной программой предоставления социальных услуг):

инвалидам Великой Отечественной войны;

участникам Великой Отечественной войны;

одиноко проживающим супругам погибших (умерших) инвалидов Великой Отечественной войны, участников Великой Отечественной войны;

одному из родителей (опекунов, попечителей) с ребенком-инвалидом (детьми-инвалидами);

одному из родителей (опекунов, попечителей) с ребенком (детьми) с ограниченными возможностями здоровья;

одному из родителей (опекунов, попечителей) с ребенком (детьми), испытывающим (испытывающими) трудности в социальной адаптации, а также при отсутствии возможности обеспечения ухода за ребенком, детьми, при отсутствии попечения над ним (ними), при наличии внутрисемейного конфликта, посттравматических расстройств, в том числе психологических травм у ребенка (детей), полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, и (или) наличии суицидальных намерений, при нарушении прав и законных интересов ребенка;

женщинам, подвергшимся психическому и (или) физическому насилию, а также при наличии риска искусственного прерывания беременности не по медицинским показаниям, при наличии обстоятельств, вызывающих риск оставления ребенка без попечения, наличии внутрисемейного конфликта, посттравматических расстройств, в том числе психологических травм, полученных вследствие пережитых чрезвычайных ситуаций, наличии суицидальных намерений;

выпускникам организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

инвалидам старше восемнадцати лет, при получении социальных услуг в связи с инвалидностью, при наличии индивидуальной программы реабилитации инвалида;

гражданам без определенного места жительства, работы, средств к существованию (на срок до 10 календарных дней);

3. получателям срочных социальных услуг.

Размер предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно установлен статье 5 Закона Новосибирской области от 18.12.2014 № 499-ОЗ Об отдельных вопросах организации социального обслуживания граждан в Новосибирской области.
Расчет среднедушевого дохода в отношении получателя социальных услуг, производится на дату обращения в соответствие с постановлением Правительства РФ №1075 от 18 октября 2014 г. «Об утверждении Правил определения среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»  на основании документов (сведений), предусмотренных порядками предоставления социальных услуг, утвержденных приказом министерства социального развития Новосибирской области от 31.10.2014 № 1288 «Об утверждении Порядков предоставления социальных услуг».
Под датой обращения понимается дата подачи заявления о предоставлении социальных услуг либо дата представления сведений об изменении состава семьи, доходов членов семьи или одиноко проживающего гражданина и принадлежащего им (ему) имущества на праве собственности.

На основании пункта 1 статьи 32 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" социальные услуги в форме социального обслуживания на дому и в полустационарной форме социального обслуживания предоставляются за плату или частичную плату, если на дату обращения среднедушевой доход получателей социальных услуг, превышает предельную величину среднедушевого дохода гражданина.
Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Новосибирской области.

 Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в форме социального обслуживания на дому рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, но не может превышать пятьдесят процентов разницы между величиной среднедушевого дохода получателя социальных услуг и предельной величиной среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, установленной Законом Новосибирской области.
На основании пункта 3 статьи 32 Федерального закона от 28.12.2013 N 442-ФЗ "Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации" социальные услуги в стационарной форме социального обслуживания предоставляются их получателям за плату или частичную плату, за исключением получателей социальных услуг, указанных в частях 1 и 3 статьи 31 настоящего Федерального закона.

Размер ежемесячной платы за предоставление социальных услуг в стационарной форме социального обслуживания рассчитывается на основе тарифов на социальные услуги, утверждаемых департаментом по тарифам Новосибирской области, и не может превышать семьдесят пять процентов среднедушевого дохода получателя социальных услуг, рассчитанного в соответствии с частью 4 статьи 31 Федерального закона «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации».

Условия предоставления социальных услуг (бесплатно, за плату), размер платы и порядок ее взимания определяются в договоре о предоставлении социальных услуг, заключаемом между МКУ «КЦСОН Венгеровского района» и получателем социальных услуг (его представителем). 

При изменении дохода получателя социальных услуг МКУ «КЦСОН Венгеровского района» производит перерасчет среднедушевого дохода получателя социальных услуг.

В случае изменения установленной в Новосибирской области предельной величины среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно, а также изменения величины среднедушевого дохода гражданина, находящегося на социальном обслуживании, изменения объема предоставляемых ему социальных услуг производится перерасчет размера платы за предоставление социальных услуг гражданину, находящемуся на социальном обслуживании 

С каждым гражданином при изменении размера платы за предоставленные социальные услуги должно заключаться дополнительное соглашение к договору.
МКУ «КЦСОН Венгеровского района» вправе предоставлять гражданам, находящимся на социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому, по их желанию социальные услуги сверх объемов, определенных в индивидуальной программе предоставления социальных услуг, на условиях полной оплаты по тарифам на социальные услуги, утвержденным департаментом по тарифам Новосибирской области.

МКУ «КЦСОН Венгеровского района» вправе предоставлять дополнительные социальные услуги на платной основе, утверждённые Постановлением Главы Венгеровского района Новосибирской области от 28.10.2009.г. № 576 «О видах предпринимательской и иной приносящей доход деятельности, осуществляемой муниципальным учреждением «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района», относятся к категории дополнительных услуг.
Изменение и расторжение договоров осуществляются в соответствии с действующим законодательством.
10. Основные задачи деятельности учреждения, категории обслуживаемого населения

Перечень основных задач

Для достижения указанных целей, учреждение выполняет следующие задачи:

1) осуществляет деятельность по предоставлению социальных услуг (социальное обслуживание) гражданам в соответствии с действующим законодательством;

Осуществляет социальное обслуживание в форме социального обслуживания на дому, в полустационарной форме и в стационарной форме.
2) предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями.

3) предоставляет срочные социальные услуги;

4) предоставляет бесплатно в доступной форме получателям социальных услуг или их законным представителям информацию об их правах и обязанностях, о видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их предоставления, о тарифах на эти услуги и об их стоимости для получателя социальных услуг либо о возможности получать их бесплатно;

5) использует информацию о получателях социальных услуг в соответствии с установленными законодательством Российской Федерации о персональных данных, требованиями о защите персональных данных;

6) предоставляет уполномоченному органу субъекта Российской Федерации информацию для формирования регистра получателей социальных услуг;

7) осуществляет социальное сопровождение в соответствии с действующим законодательством;

8) обеспечивает получателям социальных услуг содействие в прохождении медико-социальной экспертизы, проводимой в установленном законодательством Российской Федерации порядке федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы;

9) предоставляет получателям социальных услуг возможность пользоваться услугами связи, в том числе сети "Интернет" и услугами почтовой связи, при получении услуг в организациях социального обслуживания;

10) выделяет супругам, проживающим в организации социального обслуживания, изолированное жилое помещение для совместного проживания;

11) обеспечивает получателям социальных услуг возможность свободного посещения их законными представителями, адвокатами, нотариусами, представителями общественных и (или) иных организаций, священнослужителями, а также родственниками и другими лицами в дневное и вечернее время;

12) обеспечивает сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

13) исполняет иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.
14) формирует общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию о своей деятельности и обеспечивает доступ к данным ресурсам посредством размещения их на информационных стендах, в средствах массовой информации, в сети "Интернет", в том числе на официальном сайте организации социального обслуживания.

15) Осуществляет мероприятия по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании путем проведения обследований условий жизнедеятельности гражданина, определения причин, влияющих на ухудшение этих условий, проведения анализа данных государственной статистической отчетности, проведения при необходимости выборочных социологических опросов.
16) Ведет регистр получателей социальных услуг (вносит данные о получателях социальных услуг в регистр получателей)

17) предоставляет социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, на основании просьб несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей либо по инициативе должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в порядке, установленном законодательством Новосибирской области;
18) выявляет несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляет социальную реабилитацию этих лиц, оказывает им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;

19) принимает участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в учреждениях социального обслуживания, а также оказывают содействие в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства.
20) выявляет совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;
21) определяет конкретные формы помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
22) внедряет в практику новые и более эффективные формы социального обслуживания населения;
23) привлекает различные государственные, муниципальные органы и общественные объединения к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координирует их деятельности в этом направлении.

24) выявляет источники и причины социальной дезадаптации детей, их психолого-медико-педагогическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации;
25) разрабатывает и реализует индивидуальные программы социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации;
26) обеспечивает (при необходимости) временное проживание детей в нормальных бытовых условиях с предоставлением бесплатного питания, одежды, обуви, других предметов первой необходимости, коммунальных услуг, медицинского обслуживания, должного ухода, возможности посещать образовательное учреждение или обучаться по индивидуальной программе, либо работать;
27) осуществляет поддержку семей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации;
28)  оказывает психологическую, психокоррекционную и иную помощь по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействует возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим;
29)  подготавливает рекомендации для органов опеки и попечительства о наиболее целесообразных формах устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на дальнейшее воспитание и организация работы по реализации этих рекомендаций;
30)  апробирует по согласованию с органами опеки и попечительства новые формы устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;
31) разрабатывает и реализует индивидуальные программы социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации.
Категории обслуживаемого населения

В учреждении обслуживаются граждане, признанные нуждающимися в социальном обслуживании органом, уполномоченным на признание граждан нуждающимися в социальном обслуживании, а также на составление индивидуальной программы
11. Структурные подразделения, основные направления их деятельности, объем предоставляемых ими услуг
Структурными подразделениями учреждения являются администрация учреждения и соответствующие отделения.
11.1. Отделения и филиалы, непосредственно оказывающие различные виды социальных услуг населению.

Отделение психолого - педагогической помощи семье и детям

Отделение психолого - педагогической помощи семье и детям предназначено для оказания гражданам,  признанным нуждающимися в социальном обслуживании и сохранившим способность к самообслуживанию и активному передвижению социальных услуг в полустационарной форме социального обслуживания. 
Социальное обслуживание в полустационарной форме социального обслуживания предоставляется получателям социальных услуг в определенное время суток и включает в себя оказание социальных услуг, необходимых гражданину с учетом его индивидуальной нуждаемости

Социальное обслуживание в полустационарной форме осуществляется в целях улучшения условий жизнедеятельности получателей социальных услуг посредством оказания получателям социальных услуг постоянной, периодической, разовой помощи, в том числе срочной помощи.
Направления деятельности отделения:

предоставляет социальные услуги получателям социальных услуг в соответствии с индивидуальными программами и условиями договоров, заключенных с получателями социальных услуг или их законными представителями, осуществляет социальное сопровождение в соответствии с действующим законодательством;
осуществляет мероприятия по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании путем проведения обследований условий жизнедеятельности гражданина, определения причин, влияющих на ухудшение этих условий, проведения анализа данных государственной статистической отчетности, проведения при необходимости выборочных социологических опросов;

выявляет совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;
определяет конкретные формы помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;
внедряет в практику новые и более эффективные формы социального обслуживания населения;
привлекает различные государственные, муниципальные органы и общественные объединения к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координирует их деятельности в этом направлении;

оказывает срочные социальные услуги;

ведет регистр получателей социальных услуг (вносит данные о получателях социальных услуг в регистр получателей)
предоставляет социальные услуги несовершеннолетним, находящимся в социально опасном положении или иной трудной жизненной ситуации, на основании просьб несовершеннолетних, их родителей или иных законных представителей либо по инициативе должностных лиц органов и учреждений системы профилактики безнадзорности и правонарушений несовершеннолетних в порядке, установленном законодательством субъекта Российской Федерации;
выявляет несовершеннолетних, находящихся в социально опасном положении, а также семьи, несовершеннолетние члены которых нуждаются в социальных услугах, осуществляет социальную реабилитацию этих лиц, оказывает им необходимую помощь в соответствии с индивидуальными программами социальной реабилитации;
принимает участие в пределах своей компетенции в индивидуальной профилактической работе с безнадзорными несовершеннолетними, в том числе путем организации их досуга, развития творческих способностей несовершеннолетних в кружках, клубах по интересам, созданных в учреждениях социального обслуживания, а также оказывают содействие в организации оздоровления и отдыха несовершеннолетних, нуждающихся в помощи государства.
Отделение осуществляет постановку граждан на учет в категорию малоимущих граждан и выдачу справок
Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов

Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов предназначено для  предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому гражданам Российской Федерации, иностранным гражданам и лицам без гражданства, постоянной проживающим на территории Российской федерации, беженцам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому. 

Деятельность отделения  направлена на улучшение условий  жизнедеятельности граждан при сохранении пребывания их в привычной благоприятной среде - месте их проживания.

Социальные услуги в форме социального обслуживания на дому предоставляются по месту проживания или пребывания гражданам пожилого возраста (женщинам старше 55 лет, мужчинам старше 60 лет) и инвалидам (в том числе детям-инвалидам), нуждающимся в постоянной или временной посторонней помощи в связи с частичной или полной утратой возможности самостоятельно удовлетворять свои основные жизненные потребности вследствие ограничения способности к самообслуживанию и (или) передвижению, признанным нуждающимися в социальном обслуживании в форме социального обслуживания на дому.

Социальные услуги предоставляются в форме социального обслуживания на дому бесплатно и за плату, частичную плату.
Обслуживание граждан осуществляется социальными работниками, состоящими в штате Центра.

Филиал «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов»

Филиал предназначен для предоставления социального обслуживания в стационарной форме при постоянном, временном (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) или пятидневном (в неделю) круглосуточном проживании гражданам пожилого возраста и инвалидам (мужчинам старше 60 лет и женщинам старше 55 лет),  инвалидам первой и второй групп ( старше 18 лет), полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности

Деятельность Филиала направлена на стационарное социальное обслуживание граждан пожилого возраста и инвалидов, в связи, с чем предоставляет социальные услуги в соответствие  с индивидуальной программой предоставления социальных услуг на условиях частичной и полной оплаты.
Отделение рассчитано для пребывания на 45 человек.

Целью деятельности отделения являются создание для обслуживаемых граждан благоприятных условий проживания, приближенных к домашним, и организация за ними ухода, максимально возможное продление проживания граждан пожилого возраста, поддержание их социального статуса, а также защита их прав и законных интересов.
Основными задачами Филиала являются:

выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;

определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовые социально-правовых услуг , услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении.

предоставление социальных услуг гражданам, полностью или частично утратившим способность либо возможность осуществлять самообслуживание, самостоятельно передвигаться, обеспечивать основные жизненные потребности в силу заболевания, травмы, возраста или наличия инвалидности;

предоставление социальных услуг гражданам, которым такие услуги не могут быть предоставлены в соответствии с их индивидуальной нуждаемостью в других формах социального обслуживания.

Филиал «Социально-реабилитационное отделение для несовершеннолетних»

Филиал предназначен для предоставления социального обслуживания в стационарной форме при временном круглосуточном проживании (на срок, определенный индивидуальной программой предоставления социальных услуг) детям в возрасте от 3 до 18 лет, оставшимся без попечения родителей или иных законных представителей, заблудившимся или подкинутым, самовольно ушедшим из семей, организаций для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, специальных учебно-воспитательных учреждений открытого типа и иных организаций, не имеющим места жительства, а также детям, у родителей (законных представителей) которых отсутствует возможность обеспечения ухода (в том числе временного) за ребенком (детьми), детям, за которыми со стороны родителей (законных представителей) отсутствует попечение, детям, в отношении которых допускается нарушение их прав и законных интересов. В учреждении могут предоставляться социальные услуги в полустационарной форме социального обслуживания детей, испытывающих трудности в социальной адаптации.

Является специализированным учреждением для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации. 
Отделение  рассчитано  для пребывания на 25 человек. 

Основными задачами Филиала являются:

· выявление совместно с государственными и муниципальными органами (здравоохранения, образования, внутренних дел, занятости и др.), общественными и религиозными организациями и объединениями граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, и их учет;

· определение конкретных форм помощи гражданам, нуждающимся в социальном обслуживании, исходя из состояния их здоровья, возможности к самообслуживанию и материально-бытового положения;

· оказание необходимых гражданам социально-бытовых, социально-медицинских, социально-психологических, социально-педагогических, социально-трудовые социально-правовых услуг, услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов в соответствии с назначением учреждения, а также осуществление социального патронажа нуждающихся в социальной помощи, реабилитации и поддержке;

· внедрение в практику новых и более эффективных форм социального обслуживания населения;

· привлечение различных государственных, муниципальных органов и общественных объединений к решению вопросов социальной помощи гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации, и координация их деятельности в этом направлении;

· выявление источников и причин социальной дезадаптации детей, их психолого-медико-педагогическое обследование, направленное на установление форм и степени социальной дезадаптации;

· разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации;

· обеспечение (при необходимости) временного проживания детей в нормальных бытовых условиях с предоставлением бесплатного питания, одежды, обуви, других предметов первой необходимости, коммунальных услуг, медицинского обслуживания, должного ухода, возможности посещать образовательное учреждение или обучаться по индивидуальной программе, либо работать;

· поддержка семей в решении проблем их самообеспечения, реализации собственных возможностей по преодолению трудной жизненной ситуации;

· участие в работе по профилактике безнадзорности детей, защите их прав и интересов;

· оказание психологической, психокоррекционной и иной помощи по ликвидации кризисной ситуации в семье и содействие возвращению ребенка к родителям или лицам, их замещающим;

· подготовка рекомендаций для органов опеки и попечительства о наиболее целесообразных формах устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, на дальнейшее воспитание и организация работы по реализации этих рекомендаций;

· апробация по согласованию с органами опеки и попечительства новых форм устройства детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей;

разработка и реализация индивидуальных программ социальной реабилитации и адаптации детей и семей с детьми в трудной жизненной ситуации

Несовершеннолетние содержатся в Филиале на полном государственном обеспечении.
Организация работы в структурных подразделениях и филиалах осуществляется в соответствии с Положением о структурном подразделении.
11.2. Виды оказываемых социальных услуг по формам социального облуживания. 
В стационарной форме социального обслуживания.

Социально –бытовые:

1. обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

2. обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

3. обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

4. обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

5. прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

6. создание условий для отправления религиозных обрядов (в том числе приглашение священнослужителей);

7. ремонт одежды;

8. помощь в приготовлении пищи;

9. оплата за счет средств получателя социальных услуг жилищно-коммунальных услуг и услуг связи;

10. оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены);

11. отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

12. покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

помощь в приеме пищи (кормление);

13. уборка жилых помещений;

14. содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

15. организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом;

16. оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

17. сопровождение вне дома, в том числе к врачу;

18. сопровождение на прогулке;

19. оказание помощи в написании и прочтении писем;
20. помощь в приготовлении пищи
Социально-медицинские:

1. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

2. оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения согласно медицинским показаниям;

3. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

4. консультирование по социально-медицинским вопросам (в том числе вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий);

5. проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

6. проведение занятий по адаптивной физической культуре;

7. проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

8. содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований);

9. содействие в организации прохождения диспансеризации (в том числе организация приема врачами-специалистами в учреждении, запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, содействие в проведении профилактических прививок);

10. организация квалифицированного медицинского консультирования    (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию);

11. организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача);

12. содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями;

13. оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией;

14. содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);

15. содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении);

16. обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях;

17. содействие в прохождении курса лечения от алкогольной и наркотической зависимости;

Социально-психологические:

1. социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

2. психологическая, в том числе экстренная, помощь;

3. социально-психологический патронаж;

4. оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия;

5. психологическая диагностика и обследование личности;

6. психологическая коррекция;

7. психологический тренинг;

Социально-педагогические:

1. обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами; 

2. организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

3. социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

4. организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов;

5. обучение основам домоводства, в том числе приготовлению пищи, мелкому ремонту одежды, уходу за квартирой;

6. содействие в организации обучения, определении оптимальной формы обучения (в том числе сбор документов, необходимых для приема в образовательную организацию);

7. обучение родительским функциям, в том числе организации жизни ребенка по возрастному режиму, одеванию ребенка, развитию ребенка, уходу за больным ребенком;

8. социально-педагогический патронаж;

9. содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи;

Социально-трудовые:

1. услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией: создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам;

2. оказание помощи в трудоустройстве;

3. организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

Социально-правовые:

1. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

2. оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

3. услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях);

4. получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат;

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

1. обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации;

2. проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

3. обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию объектами социальной инфраструктуры, транспортом;

4. оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;

В полустационарной форме социального обслуживания:

Социально-бытовые:

1. обеспечение площадью жилых помещений согласно утвержденным нормативам;

2. обеспечение мебелью согласно утвержденным нормативам;

3. обеспечение питанием согласно утвержденным нормативам;

4. обеспечение мягким инвентарем (одеждой, обувью, нательным бельем и постельными принадлежностями) согласно утвержденным нормативам;

5. прием и обеспечение хранения личных вещей и ценностей;

6. ремонт одежды;

7. помощь в приготовлении пищи;

8. оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены);

9. помощь в приеме пищи (кормление);

10. уборка жилых помещений;

11. организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом;

12. оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

13. сопровождение вне дома, в том числе к врачу;

14. сопровождение на прогулке;

15. оказание помощи в написании и прочтении писем;

Социально-медицинские:

1. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

2. оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения согласно медицинским показаниям;

3. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

4. консультирование по социально-медицинским вопросам (в том числе вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий);

5. проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

6. проведение занятий по адаптивной физической культуре;

7. проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

8. содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований);

9. содействие в организации прохождения диспансеризации (в том числе организация приема врачами-специалистами в учреждении, запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, содействие в проведении профилактических прививок);

10. организация квалифицированного медицинского консультирования    (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию);

11. организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача);
12. содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями;
13. оказание первичной медико-санитарной помощи в соответствии с имеющейся лицензией;
14. содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);
15. содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении);
16. обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях;
17. содействие в прохождении курса лечения от алкогольной и наркотической зависимости;

Социально-психологические:

1. социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

2. психологическая, в том числе экстренная, помощь;

3. социально-психологический патронаж;

4. оказание консультационной психологической помощи анонимно, в том числе с использованием телефона доверия;

5. психологическая диагностика и обследование личности;

6. психологическая коррекция;

7. психологический тренинг;

Социально-педагогические:

1. обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами; 

2. организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

3. социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

4. организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов;

5. обучение основам домоводства, в том числе приготовлению пищи, мелкому ремонту одежды, уходу за квартирой;

6. организация обучения инвалидов по зрению письму по системе Брайля;

7. организация предоставления услуг по переводу на язык жестов при реализации индивидуальной программы реабилитации инвалидов (для инвалидов по слуху);

8. содействие в организации обучения, определении оптимальной формы обучения (в том числе сбор документов, необходимых для приема в образовательную организацию);

9. обучение родительским функциям, в том числе организации жизни ребенка по возрастному режиму, одеванию ребенка, развитию ребенка, уходу за больным ребенком;

10. педагогический патронаж;

11. содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи;

Социально-трудовые:

1. услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией: создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам;

2. оказание помощи в трудоустройстве;

3. организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

Социально-правовые:

1. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

2. оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

3. услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях);

4. получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат;

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

1. обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации;

2. проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

3. обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию объектами социальной инфраструктуры, транспортом;

4. оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;

В форме социального обслуживания на дому:

Социально-бытовые:

1. сдача за счет средств получателя социальных услуг вещей в стирку, химчистку, ремонт, обратная их доставка;

2. покупка за счет средств получателя социальных услуг топлива (в жилых помещениях без центрального отопления), обеспечение водой (в жилых помещениях без водоснабжения), топка печей;

3. организация помощи в проведении ремонта жилых помещений;

4. обеспечение кратковременного, не требующего специальных знаний и медицинской подготовки, присмотра за детьми;

5. содействие в направлении в стационарные учреждения (отделения) (в том числе помощь в подготовке необходимых документов);

6. оказание социально-бытовых услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера с учетом состояния здоровья получателя социальных услуг (в том числе стрижка волос, замена постельного белья, перемена положения тела, предоставление предметов личной гигиены);

7. отправка за счет средств получателя социальных услуг почтовой корреспонденции;

8. покупка за счет средств получателя социальных услуг и доставка продуктов питания, промышленных товаров первой необходимости, средств санитарии и гигиены, средств ухода, книг, газет, журналов;

9. помощь в приеме пищи (кормление);
10. уборка жилых помещений;

11. содействие в организации ритуальных мероприятий (при отсутствии у умерших родственников или их отказе заняться погребением), оповещение родственников, сопровождение похорон;

12. организация транспортировки для лечения, обучения, участия в культурных мероприятиях, если по состоянию здоровья имеются противопоказания пользования общественным транспортом;

13. оценка способности к самообслуживанию, составление индивидуального плана социального обслуживания;

14. сопровождение вне дома, в том числе к врачу;

15. сопровождение на прогулке;

16. оказание помощи в написании и прочтении писем;
17. помощь в приготовлении пищи;

Социально-медицинские:

1. выполнение процедур, связанных с сохранением здоровья получателей социальных услуг (измерение температуры тела, артериального давления, контроль за приемом лекарств и др.);

2. оказание содействия в проведении оздоровительных мероприятий, в том числе содействие в организации оздоровления и санаторно-курортного лечения согласно медицинским показаниям;

3. систематическое наблюдение за получателями социальных услуг для выявления отклонений в состоянии их здоровья;

4. консультирование по социально-медицинским вопросам (в том числе вопросам поддержания и сохранения здоровья получателей социальных услуг, проведения оздоровительных мероприятий);

5. проведение мероприятий, направленных на формирование здорового образа жизни;

6. проведение занятий по адаптивной физической культуре;

7. проведение первичного медицинского осмотра и первичной санитарной обработки;

8. содействие в проведении медико-социальной экспертизы (в том числе запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, забор материала для проведения лабораторных исследований);

9. содействие в организации прохождения диспансеризации (в том числе организация приема врачами-специалистами в учреждении, запись на прием к врачам-специалистам в медицинскую организацию, содействие в проведении профилактических прививок);

10. организация квалифицированного медицинского консультирования    (в том числе запись на прием к врачу-специалисту в медицинскую организацию);

11. организация оказания медицинской помощи в медицинской организации в стационарных условиях (в том числе предварительная запись, оформление документов, необходимых для оказания медицинской помощи в стационарных условиях, вызов врача);

12. содействие в обеспечении по заключению врачей лекарственными препаратами, специализированными продуктами лечебного питания, медицинскими изделиями;

13. содействие в обеспечении техническими средствами ухода и реабилитации (в том числе доставка технических средств ухода или реабилитации);

14. содействие в оказании стоматологической помощи (в том числе предварительная запись на прием, организация приема стоматолога в учреждении при наличии стоматологического кабинета в учреждении);

15. обучение членов семьи основам медико-психологических и социально-медицинских знаний для проведения реабилитационных мероприятий в домашних условиях;

16. содействие в прохождении курса лечения от алкогольной и наркотической зависимости;

Социально-психологические:

1. социально-психологическое консультирование, в том числе по вопросам внутрисемейных отношений;

2. психологическая, в том числе экстренная, помощь;

3. социально-психологический патронаж;

4. психологическая диагностика и обследование личности;

5. психологическая коррекция;

6. психологический тренинг;

Социально-педагогические:

1. обучение родственников практическим навыкам общего ухода за тяжелобольными получателями социальных услуг, получателями социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе детьми-инвалидами; 

2. организация помощи родителям или законным представителям детей-инвалидов, воспитываемых дома, в обучении таких детей навыкам самообслуживания, общения и контроля, направленным на развитие личности;

3. социально-педагогическая коррекция, включая диагностику и консультирование;

4. организация досуга и отдыха (праздники, экскурсии и другие культурные мероприятия, в том числе в группах взаимоподдержки, клубах общения), формирование позитивных интересов;

5. обучение основам домоводства, в том числе приготовлению пищи, мелкому ремонту одежды, уходу за квартирой;

6. содействие в организации обучения, определении оптимальной формы обучения (в том числе сбор документов, необходимых для приема в образовательную организацию);

7. обучение родительским функциям, в том числе организации жизни ребенка по возрастному режиму, одеванию ребенка, развитию ребенка, уходу за больным ребенком;

8. социально-педагогический патронаж;

9. содействие в восстановлении утраченных контактов и связей с семьей, внутри семьи;

Социально-трудовые:

1. услуги, связанные с социально-трудовой реабилитацией: создание условий для использования остаточных трудовых возможностей, участия в лечебно-трудовой деятельности; проведение мероприятий по обучению доступным профессиональным навыкам;

2. оказание помощи в трудоустройстве;

3. организация помощи в получении образования, в том числе профессионального образования, инвалидами (детьми-инвалидами) в соответствии с их способностями;

Социально-правовые:

1. оказание помощи в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;

2. оказание помощи в получении юридических услуг (в том числе консультирование);

3. услуги по защите прав и законных интересов получателей социальных услуг в установленном законодательством порядке (в том числе подготовка документов, обеспечение представительства для защиты прав и интересов в суде, иных государственных органах и организациях);

4. получение по доверенности пенсий, пособий, других социальных выплат;

Услуги в целях повышения коммуникативного потенциала получателей социальных услуг, имеющих ограничения жизнедеятельности, в том числе детей-инвалидов:

1. обучение инвалидов (детей-инвалидов) пользованию техническими средствами реабилитации;

2. проведение социально-реабилитационных мероприятий в сфере социального обслуживания;

3. обучение навыкам самообслуживания, поведения в быту и общественных местах, пользованию объектами социальной инфраструктуры, транспортом;

4. оказание помощи в обучении навыкам компьютерной грамотности;

Срочные социальные услуги:

1. содействие в обеспечении или обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;

2. содействие в обеспечении или обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

3. содействие в получении временного жилого помещения;

4. содействие в получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

5. содействие в получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей.
6. содействие в проведении санитарной обработки против педикулеза и чесотки;
7.  предоставление предметов личной гигиены;
8.  содействие в получении медицинской помощи в неотложной или экстренной форме (в том числе вызов скорой медицинской помощи);
9. содействие в оформлении и восстановлении документов получателей социальных услуг;
10.  содействие в транспортировке для получения социальных услуг;
11. консультирование по вопросам получения социальных услуг;
12. оказание услуг индивидуально обслуживающего и гигиенического характера;
13.  содействие в получении экстренной социально-педагогической помощи;
14. оказание экстренной социально-психологической помощи;
15.  оказание экстренной социально-педагогической помощи.
12. Документация учреждения

Документация учреждения ведется в соответствии с номенклатурой дел, утверждаемой директором ежегодно, и инструкцией по делопроизводству. 
13. Контроль качества оказываемых услуг

Политика учреждения в области качества.

Политика учреждения в области качества охватывает все направления его деятельности, способствует улучшению социальных и экономических показателей деятельности учреждения, соответствует удовлетворению потребностей и запросов клиентов и направлена на постоянное улучшение качества их обслуживания по предоставлению социальных услуг.

Политика учреждения в области качества включает в себя следующие направления:

- непрерывное повышение качества оказания услуг с учетом настоящих и будущих потребностей клиента;

- формирование мотивации сотрудников учреждения к качественному выполнению работ и активному участию в процессах управления качеством;

- вовлечение всего персонала учреждения в процесс улучшения качества оказанных социальных услуг;

- постепенный переход от инспекционного контроля к самоконтролю и самоуправлению качеством;

- системное обучение сотрудников вопросам качества и управления качеством в области социального обслуживания;

- создание концепции непрерывного повышения качества;

- мониторирование (социологические опросы, анкетирование и т.д.) клиентских групп с целью повышения качества оказанных социальных услуг, выявления удовлетворенности услугами и определения потребности в новых услугах;

- моральное и материальное стимулирование сотрудников, работающих в сфере оказания социальных услуг.

Реализация политики учреждения в области качества обеспечена необходимыми ресурсами (материально-техническими, кадровыми, информационными и др.).

Политика учреждения в области качества направлена на:

- укрепление материально-технической базы учреждения, повышение укомплектованности специальным и табельным техническим оснащением (аппаратурой, оборудованием, приборами и т.д.);

- укомплектование квалифицированными специалистами в соответствии с занимаемыми должностями, а также на организацию работ по повышению квалификации специалистов и их аттестацию;

- повышение информационного обеспечения в соответствии с требованиями законодательства;

- создание и развитие собственной (внутренней) системы контроля за деятельностью учреждения.

Политика учреждения в области качества внедряется во всех структурных подразделениях учреждения и регулярно подвергается анализу на предмет ее постоянной актуальности и пригодности;

Политика учреждения в области качества корректируется с учетом оценки удовлетворенности клиентов и мнения персонала.

Ответственность за политику учреждения в области качества несет руководитель учреждения.

Контроль качества оказываемых отделением услуг осуществляется в соответствии с Руководством по контролю качества.

Приложение 2
Примерное штатное расписание

	№
	Должность
	Количество единиц

	Администрация Центра

	1. 
	Директор
	1

	2. 
	Заместитель директора по общим вопросам
	1

	3. 
	Главный бухгалтер
	1

	4. 
	Бухгалтер 
	3

	5. 
	Специалист по кадрам
	1

	6. 
	Программист
	0,5

	7. 
	Специалист по охране труда
	1

	8. 
	механик
	0,5

	9. 
	Водитель 
	1

	10. 
	Уборщик служебных помещений 2 разряда
	1

	11. 
	Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий 
	1

	12. 
	Электромонтер по ремонту оборудования
	0,25

	
	ИТОГО
	12

	
	Отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	1

	13. 
	Заведующий отделением
	1

	14. 
	Специалист по социальной работе
	1

	15. 
	Социальный работник
	33

	
	ИТОГО
	

	
	Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям
	

	16. 
	Заведующий отделением
	1

	17. 
	Педагог- психолог (психолог)
	2

	18. 
	Специалист по социальной работе
	1

	19. 
	юрисконсульт
	1

	20. 
	Инструктор ЛФК
	1

	21. 
	водитель
	1

	22. 
	ИТОГО
	5

	
	Филиал «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов»;

	

	23. 
	Заведующий отделением
	1

	24. 
	Специалист по социальной работе
	1

	25. 
	Старшая медсестра
	1

	26. 
	Медсестра палатная
	5

	27. 
	Фельдшер 
	1

	28. 
	Социальный работник
	5

	29. 
	Сестра-хозяйка
	1

	30. 
	санитарка
	3

	31. 
	Заведующий складом
	1

	32. 
	повар
	3

	33. 
	Кухонный рабочий 
	1

	34. 
	Водитель автомобиля 5 разряда 
	1

	35. 
	дворник
	1

	36. 
	Сторож (вахтер) 1 разряда
	4

	37. 
	Машинист по стирке и ремонту спецодежды 2 разряда
	1

	38. 
	Уборщик служебных помещений 2 разряда
	2

	39. 
	Тракторист 4 разряда
	1

	40. 
	Рабочий по комплексному  обслуживанию и ремонту здания 3 разряда
	1

	41. 
	Электромонтер по ремонту оборудования
	

	42. 
	Машинист (кочегар) котельной 2 разряда
	4

	43. 
	ИТОГО
	39

	
	Филиал «Социально-реабилитационное отделение для несовершеннолетних»
	

	44. 
	Заведующий отделением
	1

	45. 
	Социальный педагог
	1

	46. 
	Педагог-психолог (психолог)
	1

	47. 
	Воспитатель
	4

	48. 
	Фельдшер 
	1

	49. 
	Музыкальный руководитель
	0,5

	50. 
	Социальный работник
	7

	51. 
	Заведующий складом
	1

	52. 
	Заведующий хозяйством
	0,5

	53. 
	повар
	2

	54. 
	Кухонный рабочий 
	0,5

	55. 
	Рабочий по комплексному обслуживанию и ремонту зданий
	1

	56. 
	Машинист по стирке и ремонту спецодежды 2 разряда
	1

	
	ИТОГО
	21,5

	
	Всего по учреждению
	


Приложение 1
Структура учреждения

1. Администрация Центра
2. Отделение социального обслуживания на дому; 

3. Отделение психолого-педагогической помощи семье и детям;

4. Филиал «Дом-интернат малой вместимости для граждан пожилого возраста и инвалидов»;
5. Филиал «Социально-реабилитационное отделение для несовершеннолетних»

Номенклатура дел

Индекс дела
Наименование
Срок хранения
Статья приказа

	
	Директору МКУ «КЦСОН Венгеровского района»

О.А.Шараповой 

От _________________________________________

____________________________________________

Дата рождения (Число, месяц, год) ______________

Место регистрации __________________________

____________________________________________

Место проживания по адресу __________________

____________________________________________

Паспорт ______________________________ выдан ____________________________________________

____________________________________________

Телефон ____________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу оказать мне социальную помощь в виде:

1) _______________________________________________________________________

2) _______________________________________________________________________

В связи с тем, что___________________________________________________________

Сведения о составе семьи:

__________________________________________________________________________

(Ф,И.О. дата рождения, наличие инвалидности)

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

Сведения о доходах и принадлежащем на праве собственности имуществе (в отношении всех членов семьи):________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________

              Я ознакомлен с тем, что предупрежден об ответственности за достоверность представленных мной сведений, а также документов, в которых они содержатся.

             Я согласен на проверку органами социальной защиты населения предоставленных мною сведений (в т.ч. сведений о доходах членов моей семьи и материально-бытовых условий проживания).

             Я согласен на ввод, хранение, обработку и передачу персональных данных, в соответствие с Федеральным законом № 152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных»,  указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документов МКУ «КЦСОН Венгеровского района» с целью решения вопроса о предоставлении мне социальной помощи. Согласие действует 

· Бессрочно

· До «_____» ___________ 20_____ года включительно.

Отзыв согласия оформляется путем подачи заявления в свободной форме в МКУ «КЦСОН Венгеровского района» , с указанием даты прекращения действия 

____________                                                               _______________________

Дата                                                                                       подпись

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)________________________________________________________________________

2) _______________________________________________________________________

 3)_______________________________________________________________________

4)________________________________________________________________________

5)________________________________________________________________________
	
	Директору МКУ «КЦСОН Венгеровского района»

О.А.Шараповой 

От _________________________________________

____________________________________________

Дата рождения (Число, месяц, год) ____________________________________________

Место регистрации __________________________

____________________________________________

Место проживания по адресу __________________

____________________________________________

Паспорт ______________________________ выдан ____________________________________________

____________________________________________

Телефон ____________________________________




ЗАЯВЛЕНИЕ.

Прошу зачислить на социальное обслуживание 

____________________________________________________________________________________
(фамилия, имя, отчество, год рождения)

_____________________________________________________________________________________
в____________________________________________________________________________________
(наименование отделения)

_____________________________________________________________ с   «___»__________2016г. 

Индивидуальная программа предоставления социальных услуг  прилагается.

  Я согласен на ввод, хранение, обработку и передачу персональных данных, в соответствие с Федеральным законом № 152 от 27.07.2006 г. «О персональных данных»,  указанных в настоящем заявлении и прилагаемых документов МКУ «КЦСОН Венгеровского района» с целью решения вопроса о предоставлении мне социальной помощи. Согласие действует 

· Бессрочно

· До «_____» ___________ 20_____ года включительно.

Отзыв согласия оформляется путем подачи заявления в свободной форме в МКУ «КЦСОН Венгеровского района», с указанием даты прекращения действия 

___________                                                                                          ______________

      дата                                                                                                         подпись

К заявлению прилагаются следующие документы:

1)_________________________________________________________________

2)_________________________________________________________________

3)________________________________________________________________

4)________________________________________________________________

5)______________________________________________________________

СОГЛАСИЕ

                     на обработку персональных данных

Я, _______________________________________________________________________,

                           (фамилия, имя, отчество)

зарегистрированный(ная) по адресу _________________________________________

__________________________________________________________________________,

паспорт (иной документ, удостоверяющий личность): серия _______ N ________,

выдан ______________, _____________________________________________________

          (дата)                           (кем выдан)

__________________________________________________________________________,

свободно,  своей  волей  и  в  своем  интересе  даю согласие уполномоченным

должностным лицам Муниципального казенного учреждения «Комплексный центр социального обслуживания населения Венгеровского района»

зарегистрированного по адресу: Новосибирская область, с. Венгерово, ул. Ленина, 80,на   обработку   (любое   действие  (операцию)  или  совокупность  действий(операций),  совершаемых  с  использованием  средств  автоматизации или без использования  таких средств с персональными данными, включая сбор, запись, систематизацию,  накопление,  хранение,  уточнение (обновление, изменение),извлечение,   использование,   передачу  (распространение,  предоставление, доступ),  обезличивание,  блокирование,  удаление,  уничтожение)  следующих персональных данных:

    фамилия, имя, отчество;

    адрес регистрации и фактического проживания;

    паспорт  (иной  документ, удостоверяющий личность) (серия, номер, кем и

когда выдан);

    сведения о доходах.

    Вышеуказанные  персональные  данные  предоставлю  для обработки в целях

предоставления социальной услуги: ____________________________________

                                  (указать наименование услуги)

    Настоящее  заявление  действует  на период до истечения сроков хранения

соответствующей информации или документов, содержащих указанную информацию,

определяемых в соответствии с законодательством Российской Федерации.

    Отзыв  заявления  осуществляется  в  соответствии  с  законодательством

Российской Федерации.

________________________________              "____" _____________ 20___ г.

            (Ф.И.О.)

                                              _____________________________

                                                        (подпись)

